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Portais trazem inumeros beneficios

< Beneficios para o Cidadao 2 Beneficios para o Governo

% Fonte de informagéo % Reducédo de Custos

% Fonte de aprendizado e educacéo % Otimizag&o dos servigos

L, Canal de Relacionamento

% Central de Servicos '

% Mecanismo de Comunicacao & Descentralizacao da Publicacao

% Interagdo planejada = Melhoria

& Mecanismo de Colaboracao continua
Q> Porta de Entrada para visitantes Q:) Interface de Comunicagéo inter-
governos

L, Canal de Relacionamento
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O site de Washington DC € um bom
exemplo de design inclusivo e intuitivo
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WELCOME. T WASHINGTON =

Distriet of Columbid

DC Guide
Learn more about DC, its
history, and how to get
around the city.

Living and Working in DC
Locate information and

s senices for residents.

=| Doing Business in DC
:|| Find business services.
g applications, and resources.

¢ Visiting DC
(| Discover things to see and
do in our nation's capital.

Government Services in
DC
Learn more about how city

More eServices

A

o P
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What Can We Help You Find?

Example: "How do | register to vote?”

@

TODAY m CALENDAR CLOSURES

DPR Launches Comprehensive Agency Master P/ 4

Posted: 01.24.05, 1:32 pm

Street Closures, Parking Restrictions In Effect for March for Life

Demonstration
Posted: 01.24 .05, 1:48 pm

Hypothermia Watch: Call (800) 535-7252 if You See Someone in Need of

Shelter
Posted: 01.24.05, 11:12 am

3 Popular Online Services
7] DMV Renewals, Online
Services
&) Request City Services

) Find DC Government
Agencies

&) Pay Parking Tickets

5 Visit Taxpayer Service
Center

& Find a DC Government Job

k) Search Real Property
Databases

&) Locate a Towed Vehicle

More Headlines

Featured Sites

* Visit the Emergency Information Center

s Visit the Social Services Center

* Visit the Office on Aging

Read About DC's Hypothermia Watch
Program

Check Snow Alerts for Weather
Advisories

. Get Low-Cost Pharmaceuticals from
Canada

* Visit the Education Center

* Become an Adoptive Parent

Find Out About DC's Earned Income Tax

linguagem natural

Navegacao que serve para um publico amplo
Atalhos baseados em servigos mais utilizados
Espaco especial reservado para as noticias, evento

pido para bases de dados e servicos eletrd

nicos e interativos

S e acontecimentos mais importantes
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O site de Washington DC é um bom
exemplo de design inclusivo e intuitivo

WELCOME TO THE WASHINGTON DG

— Business Resource Gam . " : Witon g

e Anthany A. Williams H‘

¢(f» Business Planning

pf EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

Doing Business in The decision to start a business is a significant one & Dentro dO Site existem

Ee—w. DC _ equally significant questions: What type of business’:' "~ o
E E;”rficbeu:'”eaﬁ advantageous to my venture? What makes an effect  S€@COES especiais que levam
# ooplications, and will the financing come from? What licenses, permit?

resources. required by the District government? . a tépiCOS para que as
. . _ . pessoas possam ter uma
This online guide helps you take the next step towar¢ |~ _
walks you through the process—from deciding your: VISAQO geral de um assunto. O
Licenses & Permits developing a business and marketing plan, to regist&: contetido é bem escrito. bem
Development & Incentives 3 ong ’
apresentado e facilita aos
usuarios entender melhor
cada passo e completar
formularios, conseguir
realizar tarefas e gastar
menos tempo com

burocracia.

Main

Establish Your Organization
Planning is essential for a successful busi
can help you on your way.

Tax Services

v I

Business Planning

Nonprofit Planning

Finance Your Business

Business Resources Find financing and make a financial plan.

IIIIIIIIIIIII;‘IIII

Fulfill Tax and License Requirements
Take the necessary steps to meet DC and=

Grow and Maintain Your Business E
Learn about how to keep your business rurg
additional sales.

Business eServices
Online Senvices

QYOO

Use the checklist to learn about the steps for starting a busi

Online Forms =
Searchable Databases 4

004
seee TerrakForum
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O site de Washington DC € um bom
exemplo de design inclusivo e intuitivo

Todos os servigos sao
acessiveis em multiplas formas

All eServices

DC government websites and featured organizations have much more to offer than
Just static information. Residents, visitors, and businesses can use DC.Gov's web
senvices to perform tasks online that formerly required a visit or phone call to a
local office. Databases and forms are also listed here. Use the blue tabs below to
find all online senices, databases, and forms currently available, such as paying
parking tickets, requesting city services, and searching DC Municipal
Regulations (DCMRE). Currently, DC.Gov offers over 150 eSenvices, with more on
the way.

Ask About Unclaimed Property
Submit inguiry form for recovering unclaimed property.

Birth or Death Certificate
Learn how to apply for or revise birth and death cerificates.

Cable TV Complaint Form
Submit vour cable TV concerns online.

Certificate of Title Duplicate

Ainda possui uma versao
para criancas aprenderem e
brincar - DCKids.

)
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O site de Buenos Aires tem bons exemplos de inovacd  es
e ferramentas que facilitam a vida dos cidadaos

RECLAMOS

semaforos y sefiales de transito E;E Inicie su reclamo

;Donde se realiza el reclamo por un semaforo que no funciona?

Personalmente, en Carlos Pellegrini 271 P.B, o llamando al 4323-8111 - Dir. Gral de Transito

¥ Transporte
4327-0624 o al 0800-999-2727. {

Carlos Pellegrini
aﬂrui:"a-n es responsable de controlar el funcionamiento de los Eﬁ EF:'E:'E 3.30 =
semaforos? 12.20 hs=.
La Direccion General de Transito v Transporte divide al drea de Te. 4323-8111,
sefializacidon de la Capital Federal en 5 sectores de trabajo. Cada uno de 4327-0624.
estos es comparido por dos empresas que se encargan del respectivo
control y mantenimiento. A su vez, cada seméaforo instalado esta 0800-999-2727
conectado a un sistema central de computadora que indica su correcto
funcionamiento. Gracias a este sisterma el 90 % de las alertas son + Lu. a Vi. A H N mE E m NN RN R R E A e NN N RN NN
detectadas internamente. ﬁs 07:230 a 20:20 . ] )

‘ | . Sa. Doy & Na secao “La Guia” é
£ Cuanto tardan en solucionar el problema? Feriados u , , .
El tiempo de deteccidn del semaforo en mal funcionamiento y su posterior de 08:00 3 20:00 5 pOSS|Ve| ver o horano de
reparacién no superalas dos horas. hs. 3 .
: funcionamento de todos os

A quién se solicita la instalacionde un semaforo?

: departamentos na prefeitura

: de Buenos Aires (BsAs). Ao

mesmo tempo € possivel

reclamar online ou pelo
telefone

oy
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O site de Buenos Aires tem bons exemplos de inovaco

(S

e ferramentas que facilitam a vida dos cidadaos

servicios

Farmacias

oy

OO

oTerrakForum

CGP 14e

Hospitales
Araoz

Dir; Araoz 2180
Tel: 4332-5059
CAF:si

Farmastore

Oir: Corrientes 5220
Tel: 4355-1578
C.AF.: si

Farmacity 4
mr‘qqrnleuteﬁ 52&& FEEEEERERER

Com uma ferramenta em
Flash, o site mostra todas
as farmacias de cada bairro
e, com um click, o endereco
e contato

echa y hors actuat Mar Ene 25 2005 43 am
oros do discusisen 3
Wensujes | Utimo Mensaje

[Educacion

@

Ver pRNsaEs sin fesp

Ectucacion - Tablon de Bensales entre docentes

Este mapacis pars ios docenbes e consinge v sa

ennquece & partr del apode de fodes. Los mviEames a 173

participar,

Modarador webmaslsr educszion

Ectacacion - Red Inclusiva

Espacio de comunicaciin & inlercambio enthe docentes ¥ 1 &

toda la comundad de las eacusias pdblcas de b cudad '

Moderador vCansl

Educacion - Reporte Media

Espacio g nbsrcambe pars docentss de excusias 2 25 Jue Ene 06, 2005 123
: ; LU =)

Hmril;::crlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl

s BsAs usa foruns de
discusséao para aproximar
0S servicos publicos dos
cidadaos

Lun Enie 17, 2005 2:41

HE MARIA BONITA L

Lun Ene 24, 2008 105
Catigw e Coulrmy

gEEEEEEEEEESR
-IIIIIIIIIII--
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N&o é necessario um grande investimento em plataformas
tecnologicas de ultima geracao para oferecer uma boa es  trutura de
servicos e funcionalidades

[ =, ] T 7 = T

— — ook i = c | . - .

ien Jubilaumsjahr 2005 . -3

schen Atftraktive Veranstaltungen im Die neue -

1k Jubilaumsjahr laden zur Ombudsstelle setzt 7 ehinaerte

S Auseinandersetzung mit der sich fur das Wohl = |Frauen

Etwicklun Geschichte der Zweiten Republik ein. - der Tiere ein - m JL!QE"d“DhE

e Mehr .. Mehr .. = \Manner ien

1smus i = [Senioren
Spendensammiung am Silvesterpfad -

relt . . EENEEEEEEEEER

_t " Zum Jahreswechsel wurden in Wien von Gésten und WebCams

instafungen Einheimischen fast 86.000 Euro gespendet. Auf dem Europa &

ehr Silvesterpfad wurde das neue Jahr 2005 weniger laut aber International

Il.raI[ung umso bewusster begrufdt. - Mehr ... Forum wien at

Viena tem um menu que leva a
conteudos especificos — “Viena
para Deficientes, Mulheres,
Jovens, Homens e ldosos”

oo TerraForum
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Um dos sites mais simpaticos é o de Copenhagen. Aho  mepage tem
categorias simples para facilitar o acesso ao contetudo . O design usa
padrdes internacionais e o peso dos arquivos é insignif icante.

ationer Indeks Indtast sogeor

SERVICE TIL DIG POLITIK OG FAKTA OM KOMMUNEN
DEMOKRATI

Barn & skole Dagsordener & Adresser, telefon og .

Unge & uddannelse beslutninger mail 27-1 Auschwitz-dag

Hldre Byens styre De syv forvaltninger g?&; dahrlr;:?fment

Sundhed & sygdom @konomi og budget Kebenhavn i tal og ng_ januar 2005

Sociale forhold Rapporter & ord

Skat & folkeregister dokumentation Links til hjemmesider Folketingsvalg

Kultur & fritid Debat & Indflydelse Faglige studiebesag 8/2-05+

Miljg & energi Internationale 18. januar 2005

Bo & byg relationer

By & trafik Udbud af stette til
® Handicappede almene familieboliger

i)
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No mesmo estilo, Leeds possui um site simples mas ef iciente.
Apresenta-se em 10 linguas diferentes, incluindo Fars i e Kurdo.

Accessibility Guide | High Contrast On / Off | WebCam Date : 24/0:

LEEDS CiTY COUNCIL

Leeds : The UK's Favourite City
cie) A Tl fRAUEEE Wi b)) qudleww  rgeRTyr sl SLl o godtEE o

Service Information Celebrating Chinese new year Site Search
Areas . About in Leeds Keyword
o - 3 . go

@ About Leeds & Living in Leeds begins on Wednesday 9th =

& Advice, Benefits & gvisiting Leeds February. Find out what's Site Index
Emergencies Business in Leeds i i

opmomnes  Qmmmmist oopeningin Leeds o colebrete g s g ¢ -

5 Community, People _ SP »H »l »] »K »L »N
and Living Online festival. »0 »E »R »5 »T »
Education & sW »Y
—— Council

& Environment : Tell us what vou think!

Services A-Z

Ww @Aﬂnli_catiﬂns for  People around Leeds are being ' _ O
& Housing zeéf;‘?; Benefits  55ked for their views on how we
3 1obs & Careers Booking venues,  Should decide who needs to Contact Us
@ Newis Resources & receive care from Leeds City @ ngﬂhﬂhex Eﬂ;a" 3
| . . . z
@TE’:'—Urtl&TLE'SL”E ‘e —g““rsl‘f‘s . Council’s Social Services Addressing Informe
ravel, lranspor omplimentcs ) . =
2@ Srects @ Complaints Dep.jslr.tmen’g. If you d like to_ SPEEd_ Links
& Your Council & Making Payments  participate in this process click & Council Tax
the link and follow the online & Council Agendas &
instructions Minutes
g A Ins . & Council Vacancies
he

& Enguiry Express
& Leeds Photos
3 Libraries

f
g Statement on the tsunami

e s rlss Ermonn lnm | ommol s =&

sl g" |
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Ainda existem muitos detalhes importantes
encontrados em sites de grandes cidades

) 3
0 Ajuntament de Barcelona Castellano : English

ST o e
; d PN ) citm |
e s - ': “ TRl e = ] {
> - "

= AGENDA g TRAMITS I GESTIGNS +* PLANOCL BCM N AMNAR- A LEC 5

CERCA | » CERGCA AVANCADA |

FEEEEEESEEEESESEESESEEEEENENSESENENESNEEEEEEEENN, EEnN
- TURISME s ol Eriergia 3
= NEGOCIS AgendaZil =
- AJUNTAMENT : . Alcalde de Barcelona =5
I —y Arriba el fred polar : Tr||:| B i Municiaal de Bacalbins C o
: L'&juntament activa f ulauis g lana Activa
pis ity d | I'Operacié Fred 2005 per : Ml E=rcclons Art Report '
; zlr_‘tﬁpf,”tff“:m =.Barcelona : l'entrada d'una massa 8 Barcelona Ciutat Nets. BCHets et
: it Ho i | d aire molt fred a IE_' Barcelona en el madn | .
WSS L 1 Tl &

Barcelona disponibiliza uma
busca, busca avancada e menu
de categorias mais importantes
numa area pequena abaixo de

barra de navegacao

oo TerraForum
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Ainda existem muitos detalhes importantes
encontrados em sites de grandes cidades

7534
.’:r{-#
| A rnru:::’n,.a-cogj
o LA
#7

No

B SITEMAP CERCA NEL SITO
LEBEN IM QUADRAT Termini di ricerca
ENEREIE scrivi qui .
KURZE WEGE 9 bremtn (,’EIF'\._”.'L‘-E {U
LEIDENSCHAFT
NATUR T die neublrgeragentur
SERVICE . .
STIL Ricerche avanzate kaum hier, schon da.
SZENE oppure Indice A-Z7 =

ZUGEHORIGKEIT
BILDUNG
FACHBEREICH BIlLDUNG | gemoooooomoommmsssnnnnm ool
BILDUNG?.QNLINE i Scegh tra 4 1 . morwaescLE

e ' ambienti diversi

ARCHIV

=z 1 - 1 g EE N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEBE,
BILDUNG per grafica, colori d =
FACHBEREICH AKTUELL d H— 1 .
PRO & CONTRA 0 alta leggibilit3 = Torino e Bremen usam :
DIE GROSSE UMFRAGE ] [ulteriari - L
SR  informazioni] ; b | ? de desi e
, , : boas solucdes de design :
mAGAZIN  [efA T ITEY . ) .
N ERMUND TUT W ALAHELT kUKD i B By - Para conseguir co ntrole :
DIE HEIMLICHEN CHEFS ) SITUMDHE : :
eI METEO . sobre o tamanho e .
GESCHICHTEN AUS DER BUCHEREI 24 Gennaio 2005 o 0 ono g
NTERW ! ! [ [ ]
o SRR o oER PR alle ore 18:20 :  legibilidade do texto  :
UNTE:RLT:SNUSSELEICHTGEKNACKT p‘arzialm. [ R AR R R ERERERERERRRRERERRRRRRRRRRRRRRERRRRDR]
'lIIII%EESP“LLCHIIIIIIIIIIII EEEEEEEEEEREEDR Nuvulnsu FEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

3 2C

Umidita: 34%
Pressione: 1007
hPa

Visibilitd: 11,2 Km

Torino também encaixa
busca, busca avancada e

Mannheim tem um mapa
do site detalhado e bem
simples. Facil de usar e Ve previsdo de tempo em

manter. Previsioni .. um pequeno espaco

Syl R

seee TerrakForum
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< Benchmarks Internacionais

< Boas Praticas de Planejamento e Gestéao
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Por gue planejar?

10 Motivos....

o
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10 Razdes para Planejar

1. Portais devem ser criados apenas com visédo de longo prazo

2. Portais atendem multiplos objetivos

3. Planejamento ndo é “camisa de for¢ca”, mas fonte de a  prendizado
4. E preciso planejar o “controle” do portal

5. Projetos de Portais nunca acabam

6. Portais evoluem organicamente

7. Portais dependem de multiplas competéncias

8. Portais elevam as expectativas dos cidadaos

9. Nao se pode frustrar, pois é dificil trazer o cidadd o de volta

10. Portais tém consequéncias no mundo offline

oY
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Quem participa do planejamento?

oy
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Quem participa do planejamento?

< Representantes do Governo
< Parceiros
< Multiplicadores internos
< Designers
< Arquitetos
< Especialistas:
& Tecnologia da Informacéo
%, Arquitetura da Informacéo
%, Taxonomia
& Usabilidade
%, Linguagem Web

o
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Metodologia para Desenvolvimento de Portais

Planejamento

+

O
oo%?o TerraForum

Usabilidade Portais Prefeituras p. 19



Metodologia para Desenvolvimento de Portais - Planej amento

Visao / Missao |
- Objetivos / Metas |

Mapeamento Organizacional |

W Processo Melhoria Continua |

. 5

i)

\ PLANO DE EVOLU CAO \
00

seee Terra FQ,.,"HT[Q
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Metodologia para Desenvolvimento de Portais - Projet o0

PROJE 1O DE lIVIFP

O
OO%E) TerraForum
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Como garantir a usabilidade?

1. Conteudo 6. Busca
2. Texto 7. Navegacao
3. Linguagem 8. Homepage
4. Interacao 9. Links
5. Politicas 10. Peso de Arquivos
o
o000 TerrakForum
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Sobre a TerraForum

A TerraForum Consultores, uma empresa parceira da
Microsoft (Gold Certified Partner), atua em consultoria,
desenvolvimento de software e treinamento em gestao e
tecnologia, dedicada a ajudar seus clientes nas segu intes
areas:

% Gestao do Conhecimento
%, Gestdo da Inovacao

% Portais Corporativos

% Inteligéncia Empresarial

oy
oo TerraForum
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Areas de Atuacdo

< Portais Corporativos
% Avaliacdo de Maturidade
% Planejamento Estratégico
& Selecao de Tecnologias

% Implementacédo de Portais
Corporativos

%, Desenvolvimento de
Arquitetura de Informacéo

% Avaliacdo de Usabilidade

< Gestao da Inovacao:
% Cultura de Inovacao
%, Estratégia de Inovacao
% Programa de ldéias
% Redes de Inovagéo
% Technology Roadmap

O\)O

< Gestao do Conhecimento

% Diagnostico e Programa
Corporativo de GC

% Modelos de Governanca

%, Comunidades de Pratica

% Desenvolvimento de Taxonomias
%, Memodria Empresarial

& Mapeamento de Competéncias
& Aplicacdo em Gestdo de Projetos
%, Andlise de Redes Sociais

%, Storytelling

% Protecao de Conhecimento

< Inteligéncia Empresarial

% Inteligéncia Competitiva
%, Business Intelligence

Or% TerraForum

Usabilidade Portais Prefeituras p. 24



Nossa Equipe

Nossa equipe de consultores e associados consiste de
profissionais com bastante experiéncia no Brasil e no exterior
nas areas de atuacao da TerraForum. Eles contam com
experiéncias executivas e gerenciais em importantes empresas
nacionais e multinacionais e também em algumas da melhores
empresas de consultoria mundial.

oY
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Treinamento e Desenvolvimento de Executivos

A TerraForum realiza periodicamente eventos internacionais e
treinamentos abertos e in-company sobre Portais Corporativos
Gestao do Conhecimento. Milhares de executivos de
importantes organizacoes brasileiras e internacionais ja foram
sensibilizados, treinados e capacitados pela empresa. A lista

completa destes clientes pode ser vista no site da TerraForum
(www.terraforum.com.br).

oy
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Nossos Valores

Os principais valores da TerraForum s&o os seguintes:
& Exceléncia em todas as nossas atividades
& Criar valor para nossos clientes e colaboradores
%, Redes de Confianca
& Transparéncia
& Respeito pela vida pessoal
% Iniciativa
%, Pontualidade

i)
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