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Introducéo

Os surpreendentes niveis de adeséo da populacdo mundial as ferramentas
sociais da Web 2.0 posicionam as redes digitais como instrumentos
mediadores das relacdes sociais dos mais diversos setores da sociedade.

E possivel perceber que a incorporacdo desses recursos e ferramentas
tecnoldgicas ao cotidiano dos cidadaos inaugura uma nova arena satiem

si, e o impacto gerado a partir desse fendbmeno é de natureza distinta
daqguele ocasionado pela introducdo de outras tecnologias de informacéo e
comunicacao, como jornais, radios e televisdes.

Uma das mais significativas diferencas decorre do fato de ug essas

tecnologias possibilitam e impulsionam o engajamento dos cidaddos como

atores ativos na dindmica de fluxos de comunicacdo multidirecionais-

engajamento este que ocorre de forma intensa, no qual os cidaddos ndo sédo

apenas convidados a se colocak | I T OAT EOOT OAOG6h OADPOI ASUI
contréria, a légica unidirecional dos fluxos de comunicagao.

Antes, desenvolvemse novos padrdes de sociabilidade, que se sustentam em
uma perspectiva de coletividade. Nesse universo, quanto maior o nivel de
inte gracdo dos internautas como participantes ativos dos fluxos
relacionais, maior é a relevancia dos espacos e canais especificos que
proporcionam tais fluxos.

A partir dessa realidade, observamos um aumento vertiginoso na velocidade
de disseminacdo de infomacdes e conhecimentos, na geracdo de novos
conhecimentos e na ampliagdo da abrangéncia das relacdes sociais entre
individuos.

Isso influencia diretamente a forma como se realizam os mais diversos
servigos na sociedade, contemplando a maneira como eles galivulgados,
como se realizam as transacbes econOmiefinanceiras, questdes
relacionadas a gestdo das atividades, relacionamento com clientes e/ou
publico-alvo, entre outros. Praticamente todos os segmentos comerciais e de
servigos do mercado sé@o afetadogor esses fen6menos.

De que forma tais fenébmenos afetam os servicos na area de saude? Como é
possivel incorporar as tecnologias sociais da Web 2.0 aos fluxos de pesquisa,
atendimento e prestacéo de servigos de saude? Quais os riscos e beneficios
decorrentes dessa incorporacao?

As transformacgbes estdo ocorrendo a todo vapor por todo o mundo, e as
respostas a essas questdes ainda ndo podem ser conclusivas. Entretanto,
muito se tem estudado a esse respeito, assim como muito se tem
experimentado, de modo queé possivel observarmos algumas tendéncias e
melhores praticas.



Considerando essa perspectiva, a TerraForum empreendeu uma analise em
diversas iniciativas da area da saude realizadas por meio das tecnologias da
Web 2.0. Essas iniciativas vém sendo qualfadas como parte de um
movimento mais amplo, chamado de Health 2.0 ou Medicine 2.0, ou mesmo
e-Health (na Europa).

Apresentamos a seguir um relatério consolidado dos principais resultados
dessa pesquisa.

Esperamos que a leitura seja inspiradoral!
José Cladio Terra
Presidente

TerraForumConsultores
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Desafios para o Setor de Saude

INTEGRACAO ERMMBITOGLOBAL

O setor de servicos de salde possui tradicionalmente uma estrutura
altamente complexa em vérios aspectos. De um lado, sdo necessérios
profissionais com alto nivel de expertise, de outro, as estruturas tecnoldgicas
hospitalares envolvem vultosos investimentos.

Nao menos complexos sdo os desafios da salde como politica, seja ela
publica ou privada, independente dos paises em que se pratiquem essas
politicas.

Em paises menos desenvolvidos ainda se enfrentam epidemias, muitas vezes
ja erradicadas em diversos paises desenvolvidos. Nos paises desenvolvidos,
por sua vez, o envelhecimento populacional aumenta a necessidade de uma
estrutura hospitalar e de sawe cada vez mais cara.

Além desses desafios mais especificos, existem os problemas de saude
publica que acometem o mundo todo, como as pandemias (como a Aids, a
gripe aviaria e, mais recentemente, a gripe suina), o cancer e o alto custo do
tratamento de saude relacionado a doencas provocadas pelo tabaco, entre
outros.

Um panorama como este exige a organizacdo de acBes em ambito mundial,
0 que por si s6 demanda um alto nivel de integracdo de informacdes e
conhecimentos entre as agéncias e ministérios de saé das diferentes
nacoes.

Nesse cenéario, ganham relevancia as agéncias internacionais como a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a qual coordena esfor¢os na area da
saude em ambito global, para os quais é de fundamental importancia a
agilidade na transmissio de dados e informacgfes entre todos os paises, que é
impulsionada cada vez mais pela estrutura das tecnologias em rede.

Considerando essas necessidades, diversos paises tém desenvolvido
estruturas de portais que possibilitam a integracéo de sistemas deegtdo da
salde em nivel municipal, estadual e nacional, além da disseminacdo de
informacdes relevantes a populacdo, como alertas especificos, enderecgos e
outras informacgdes sobre a estrutura disponivel e campanhas preventivas.

Entretanto, a maioria dessasa¢cfes ndo tem explorado as redes digitais em
todo seu potencial, para o que € necessario o estabelecimento de uma nova
perspectiva para o tratamento de saude.

UMA NOVAPERSPECTIVA PARAIRATAMENTO DSAUDE

Ha muito tempo tem se desenvolvido na sociedadex compreensao de que as
instituicbes de saude tradicionais normalmente focam a maior parte dos
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prevencao.

i Of

Mesmo hoje em dia, quando os beneficios da prevengdo sédo largamente
conhecidos em bdo o mundo, os sistemas de salde dos paises da OCDE
destinam apenas 3% de seus or¢camentos para tratamentos preventivos.

Como aspecto inerente a essa perspectiva de tratamento da saude, existe um
alto numero de internacdes, 0 que aumenta ainda mais os ctigs envolvidos,
além do risco de infec¢des hospitalares, comprometendo substancialmente a
qualidade de vida dos pacientes tratados.

Outro dado alarmante é o alto nimero de mortes causadas por acidentes
médicos, muitas das quais ocasionadas por falta de infmacbes sobre o
histérico do paciente ou por dificuldades de comunicacdo durante o
processo de tratamento.

Segundo relatério divulgado nos Estados UnidosSem 2000, o nimero de
mortes associadas a erros nas decisfes médicas chegava a ser maior que as
causadas por acidentes, cancer de mama ou Aids.

A superacdo de todos esses obstaculos deve necessariamente passar pelo
reposicionamento dos sistemas de salde, de modo que seja possivel, de
modo geral:

1. Estimular acdes preventivas voltadas para a salde dos pawtes, por
meio de:

0 estruturacdo de canais de relacionamento entre profissionais de
saude e pacientes;

0 mobilizacdo dos pacientes de forma coletiva, na busca de
melhor qualidade de vida e pela superagéo dos desafios.

2. Viabilizar a integrac@o completa entre as bases de informag6es muito
além dos relatdrios numéricos, propiciando:

0 bases comuns de informacdes sobre histéricos médicos dos
pacientes;

0 intensa troca de conhecimentos entre profissionais de saude.

Diversas iniciativas tém sido empreendidas buscando abncar a esses
propésitos, especialmente por meio dos recursos da Web 2.0, inaugurando
um novo campo de acdo, designado Health 2.0 ou, especificamente na
Unido Européia, EHealth.

1
To Erris Human: Building a Safer Health Sydtéeshington DCinstitute of Medicine, 2000.
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Saude e Internet

RELACIONAMENTO MEDIEPACIENTE

O TerraForum Consultores

Antes de falarmos a respio dos movimentos da Health 2.0 e eHealth, é
importante entendermos de forma mais aprofundada que relacbes podem
ser estabelecidas entre os procedimentos de saude e a internet. Como isso é
possivel? De que forma isso vem sendo conduzido?

O relacionamento entre médico e paciente vem se modificando ao longo do
tempo. Os pacientes, até entdo posicionados como individuos passivos
perante os cuidados médicos, tornarase individuos ativos e participantes no
cuidado com a saude. Hoje em dia, cada vez mais os paotes tomam para si
a responsabilidade de cuidar de sua saude.

Antigamente o médico era visto como uma autoridade inquestionavel sobre
0 paciente. Com o0 passar do tempo, os proprios médicos retiraram essa
obrigacdo de si e passaram a trabalhar em conjuntccom o paciente,
educando-os nos cuidados com sua salde.

(T EAh DT AAITT O OAO PAAEAT OAO OET AADPAT AAT ¢
saber sobre determinado assunto, participam de grupos de discussdes

através da internet e se apresentam aos médicos para debaterconfirmar as

informacdes encontradas.

Porém, como o0s pacientes estdo utilizando a internet com o propésito de
buscar informagbes relacionadas a saude? Que barreiras eles podem
encontrar nessa busca? Como isso afeta a relacdo médipaciente?

Segundo pesgisa realizada nos Estados Unidos, podemos encontrar em
torno de 100.000 sites de saude na internet, divididos em sites académicos,
comerciais, governamentais, periodicos online, entre outros. No ano de
2002, 110 milhdes de americanos utilizaram a internetpara obter
informacdes relacionadas & saude.

A maioria das pessoas utiliza a internet na busca por informa¢des que os
ajude a esclarecer alguma duvidaa acompanhar novidades sobre doencas
cronicas e para se comunicar com seu médico. Porém, alguns aindao
sentem a internet como um instrumento totalmente confiavel em razdo da
procedéncia e qualidade da informacéo que é fornecida da privacidade no
gue tange ao relacionamento médico e da prépria desaprovacdo de alguns
médicos.

Quando falamos apenas de médios, a utilizacdo da internet é crescente. A
pesquisa por artigos, noticias e novas tendéncias, divulgadas em tempo real,
vem crescendo, tendo em vista que os profissionais precisam se atualizar agil
e continuamente. Na internet, é possivel encontrar novichdes que néo estéo
em livros e debater com outros profissionais casos e procedimentos,
independente de onde estejam.

www.terraforum.com.br | 8
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Ainda que muitos profissionais de salde afirmem que utilizam a internet,
muitos deles ainda tém certa resisténcia e estdo preocupados com a
possibilidade de o paciente ndo buscar ajuda profissional em razdo das
consultas que realiza pela internet.

Devemos considerar positivaé as possibilidades de acessas informacgfes
disponiveis na rede, o que torna a troca mais intensa e fundamentada entre
médicos e pacientes, uma vez que os proprios médicos usam a rede pra ler
artigos cientificos e divulgar trabalhos. O importante para quem tenta se
informar sobre a sua saude é reconhecer as fontes confiaveis e saber que o
computador ndo substitui uma consulta médica.

O importante é termos sempre o bom senso de buscar informacdes
consistentes de diferentes fontes, de formague se evitem alarmismos e
especialmente atitudes perigosas e de alto risg@omo o autodiagnostico e a
automedicacéo.

O aumento da frequéncia com que o publico se informa sobre saude facilita
0 acesso a informacéo, colabora para a reducéo da distancia entre médicos e
pacientes e preenche caréncias emocionais dogacientes. A internet
funciona como uma atencdo personalizada, compreensaados problemas
pessoais e apoio afetivo, exercendo, assim, uma funcdo complementar aos
servicos de saude.
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E-Health e Health 2.0

EHEALTH
E-Health € a denominacéo utilizada pela Unido Européia para as politicas
que impulsionam a incorporacdo das tecnologas em rede nos sistemas de
salilde dos seus diversos paises. O conceito envolve diversos servicos, que
podem ser classificados nas seguintes categorias:
Funcéo Descricédo
Registros Médicos Facilitam a comunicacdo de dados dos pacientes
Eletrénicos entre osprofissionais de saude.
Envolve diversos procedimentos que podem ser
Telemedicina feitos sem que o paciente precise ir ao encontro (
profissional de saude.
Servicos de Disponibilizados para pacientes e profissionais dt
informacao em saude  salde.
Gestdodo Compartilhamento de boas praticas, informacdes
conhecimento em cientificas e bases de conhecimento, entre outras
saude solucdes.
Formadas por profissionais que trocam
Equipes virtuais informacdes e trabalham em conjunto nos seus
pacientes mediados pas midias digitais.
Monitoramento de sinais vitais do paciente em
m-Health tempo real, agregacéo de informagdes técnicas v
equipamentos de comunicagdo movel.
s Auxiliam na realizagdo de pesquisas médicas
Recursos analiticos o
cientificas.
Solugdes para agendamento de pacientes, gesté
i de informacdes dos pacientes, gestao de jornada
Sistemas de X ~ - .
; ~ , de trabalho e também questes administrativas.
informacédo em saude
HEALTH2.0

Health 2.0, ou também Medicine 2.0, € um movimento que envolve

iniciativas de saudemediadas pelas tecnologias da Web 2.0. O movimento

recebe diversas definicdes, a maioria delas relacionadas ao objetivo de
propiciar maior integracdo entre pacientes e profissionais por meio das

ferramentas sociais.
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Iniclado em 2006, o movimento
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redne integrantes que atuam no

desenvolvimento dos mais diversos aplicativos de Web 2.0, que foram
classificados Brian Kepler e Jane Sarasohn Kehita seguinte forma:

Funcéo Descricéo

Fontes de dados

Repositério de
dados

Gestao de
fornecedores

Gestédo de salde

Registro de Saude
Eletrénico

Registro pessoal
de saude

Classificacdes
Analiticas

Monitores de risco
dos pacientes

Dados clinicos, uso de drogas, informacées de
laboratorios quepodem ser capturadas e mapeadas
para um formato comum.

Repositdrios centralizados, que recebem e agregam
grandes volumes de dados.

Instituic6es de salide precisam gerenciar a aquisicao
dos mais diversos tipos geodutos e servi¢cos, desde
insumos médicos a beneficios para funcionarios. Os
recursos da Health 2.0 podem favorecer a
transparéncia e facilitar a tomada de decisées.

Ferramentas que podem ser usadas para gerenciar &
saude dos pacientesedorma distinta dos padroes
clinicos, por meio de acdes como:

1z Monitoramento do estado de saude e vetores que
influenciam;

2 7 Auxilio nas mudancas positivas de comportament

3z Coordenacdao de diferentes profissionais e/ou
instituicBes que estejamrestando servicos a um
paciente.

Registro das informagdes de histérico clinico dos
pacientes, acrescido de recursos de suporte a tomad
de decisfes, regras de planos de salde e precos de
produtos e servi¢os, entre outros.

Uma versdo mais simples do registro eletrénico, com
informacdes destinadas a gestéo do préprio paciente
inclusive com orientacdes a respeito de quando
procurar auxilio médico.

Essas ferramentas contam também com
funcionalidades pea o registro de informages pelo
préprio paciente, notificando sobre o desenvolviment:
de determinada condicé@o de salde ou tratamento.

Recursos que combinam os diversos dados dos
registros eletrénicos e repositorios de dados,
propiciando a realizagao de andlises mais complexas
relacionadas a precos relativos entre diferentes regio
identificacdo de pacientes com riscos especificos e
mesmo identificacdo de melhores praticas médicas.

Pacientes en condi¢cbes cronicas especificas ou com
predisposicdes genéticas poderiam ser notificados er
Seus registros pessoais, ou nos registros eletrénicos
seus médicos, para que pudessem receber
intervenc¢des, quando necessario.

2Adaptado de http://health20.org/wiki/Klepper-Kahn_Health_2.0_Whitepaper
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As ferranentas de analise podem contemplar tambén
Contetdo espaco para a insercao de impressdes e conhecimer
especializado especificos por especialistas, favorecendo a tomada

decisdes pelos profissionais de sadde ou pacientes.

IMPULSIONANDO HEALTH2.0

O movimento da Health 2.0 tem crescido em relevancia, ocasionando o
surgimento de organizacdes que buscam impulsionar a adocdo de praticas
de salde centradas nos consumidores dos servigcos, conforme algumas das
caracteristicas ja mencionadas. Entre elas, podemos destacar as segasit

HEALTH 2.0 ACCELERATOR(HTTP:// WWW.H2ANETWORK .ORG/D EFAULT.HTM )
Organizacdo nao governamental, que relne empresas de tecnologia e
instituices de salde, voltada a integragdo dos recursos tecnologicos de
diferentes fornecedores em solugBes completas dealde.

HEALTH 2.0 CONFERENCE(+77r:// WWW.HEALTH2CON.COM)

Organizacéo que realiza uma conferéncia anual de Health 2.0, a qual em
2009 se dard em Séo Francisco, no més de Outubro, promovendo discussées
e o compartilhamento de praticas e solugdes entre amstituicdes envolvidas

no movimento.

HEALTH 2.0 ADVISORS (HTTP:// WWW.HEALTH 2ADVISORS.COM /)

Grupo que oferece um servi¢co de consultoria completa apoiando
organizacfes que tenham interesse em modificar suas praticas, tornandse
parte do movimento da Health 2.0.

Diversos governos e outras organizacfes tém desenvolvido aplicativos de
Health 2.0 e EHealth. A seguir, apresentamos os resultados da pesquisa
realizada pela TerraForum, que identifica alguns dos principais cases de
projetos e servicos baseadosas tecnologias de EHealth e, principalmente,
Health 2.0.
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Casos de Destaque

O TerraForum Consultores

As ferramentas sociais da Web 2.0 tém proporcionado resultados muito
positivos nas iniciativas de saulde, principalmente levandese em conta o
poder de mobilizagéo e engajamentajue exerce sobre 0s internautas.

A dindmica colaborativa impulsiona a troca de conhecimentos entre
profissionais e pacientes, propiciando a disseminacdo de informacgfes que
favorecem a melhoria na qualidade de vida dos pacientes, além da criacédo de
novos nhecimentos, importantes no desenvolvimento de novos
tratamentos e solugGes para a salde, em uma perspectiva muito mais
voltada para a atuacdo preventiva.

Com base nos casos analisados, pudemos perceber que a atuacdo conforme
essa perspectiva contempla terentes nuances da pratica da saude,
potencializadas pelos recursos da Web 2.0, que abrangem projetos e/ou
funcionalidades cujos objetivos s&o:

Informagdes técnicas e educacionais, na forma de porte
informativos e videos, clas&ihdos em categorias
Informacao e especificas ou pelos préprios usuarios, voltados para:

educacéo 1 Profissionais de satde;

i Pacientes.

Redes e comunidades que permitem a formagéo de
grupos e a participacdo de discussdes teméaticas de

. interesse, envolendo:
Relacionamento e

colaboracéo 1 Pacientes entre si;
1 Profissionais de salde entre si;
i Pacientes e profissionais de saude.

Movimentos especificos, relacionados a causas e/ou
Mobilizacdo temas importantes, que estimulam o engajamento dos
cidadaos.

Registros de infanagdes médicas dos pacientes em bas

RegEies ol de dados que podem ser posteriormente compartilhada

Registro de informacdes e recebimento de diagndsticos
online e/ou alertas com relacéo as condicdes de saude
e/ou a novas destertas relacionadas a enfermidades
especificas.

Monitoramento
das condicdes de
salide

Considerando essas categorias, podemos classificar os sites analisados da
seguinte forma:
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Informacéo e

educacéo Colaboracéo

e

Classificacdo

Sites analisados

Populacéo
Profissionais
Entre

pacientes

Entre
profissionais
Profissionais e
pacientes
Monitoramento das
condicdes de
Registros online
Mobilizacédo

Aids.Gov

v
v

[ISEUYEENC ENe[oWETTa[oN Brasil Livre da Rubéol.
Arizona Repuplic
Mayo Clinic
Iniciativas de

instituicdes voltadas Cleveland Clinic
para a saude

J&J Channel
CarePages.com
Healia

Health World Web
Livestrong
Comunidades de

Pacientes Patients like me
Patient Opinion

Medicine 2.0

Public Health
Information o o o

Revolution Health

Inte_ratlwdade com Holistic Real
pacientes s s

IC You
Bireme

Plos

Pesquisa Médica

Clincal Cases

Science Roll 3 3
Wikisurgery 3 3 )
- : Radiopaedia 3 )
Construcao Coletiva
entre médicos
Ask Dr. Wiki
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Health 2 Info

Informacdes sobre

Saude World Pharma

Health Channels

Google Health

Registro de dados dos
pacientes s

Ihealth Record

Health Vault

Beneficio associado )
Legenda L -
Beneficio ndo associado

A seguir, apresentamos uma descri¢céo detalhada dos cases analisados.

O TerraForum Consultores www.terraforum.com.br | 15



Saude2.0
Impulsionando Transformagfes na Salde

4.1 Iniciati vas de governos

Ferramenta estatal de combate a Aids
Portal do governo norteamericano sobre Aid<http://aids.gov )

Objetivos:
i Informagéo eeducacao dgopulacéo
i Mobilizagéo

Um exemplo marcante de como a Web 2.0 tem sevvhra a realizacdo de

trabalhos estratégicos de conscientizacdo e servico social é o portal Aids.gov, do
governo dos Estados Unidos. Cor
informacdes fornecidas pela Casi
Branca, além do Departamento de
Saulde e Servigos Sociais, entre outrc
orgdos, o poral promove ampla
interacdo entre o publico e o governo.

Para issop site conta com uma ampla
gama de ferramentas de Web 2.03
como blog, podcast, twitter, além de links para as paginas no MySpace e
Facebook.

Porém, o que torna o portal diferenciado é a reaa como gerencia o grande
montante de informacdes sobre Aids. Enquanto outros portais apenas
disponibilizam uma ampla colecdo de links sobre o assunto, o Aids.gov prefere
organizalos em vérias editorias, cada uma contando com suas respectivas areas
de nteracdo, como duvidas frequentes e espaco para feedback onde o usuério
pode enviar qualquer tipo de mensagem para os especialistas desenvolvedores
do portal.

E evidente também a preocupagio em utilizar a Web 2.0 como ferramenta de
educacdo da populacdo.oHcasts em audio e video, além de ferramentas de
busca por CEP para postos de realizacéo de testes de HIV, tornam a pesquisa
mais rapida e facil.

Outro diferencial que torna o portal um benchmark no setor é o fato de se
preocupar também em munir seus usi@s com ferramentas para
conscientizacdo de mais pessoas. Prova disso sdo os panfletos sobre o tema,
disponibilizados gratuitamente em formato PDF de alta resolucéo, e os cartdes
postais. Além disso, o portal ja conta com um link em sua home para o gortal
governo norteamericano sobre gripe suina (H1N1), reforcando o interesse do
governo em usar o site como ferramenta de educacéo na area da saude.

O TerraForum Consultores www.terraforum.com.br| 16


http://aids.gov/

Saude2.0
Impulsionando Transformagfes na Salde

Potencializando campanhas de salde publica
Campanha Brasil Livre da Rubéolan{tp://www.brasillivredarubeola.com.br/)

Objetivos:
i Informagéo eeducacao dgopulacéo
i Mobilizagéo

Em territério brasileiro também é
possivel acompanhar algumas desse
boaspréaticas Durante uma campanha
de vacinacdo organizada pelc
Ministério da Salde, entre agosto ¢
setembro de2008, foi lancado o site
oficial Brasil Livre da Rubéoglague

busca aproximar o usuario com un
formato informal e pessoal, unindo
ferramentas de internet e estratégias
consagradas de comunicagéo.

Um exemplo dessa estratégia é o usoatquivos de audio Os organizadores
publicaram declaracbes de pessoas influentes sociedadefalando sobre a
campanha e a doenca. Em outras palavras, tais personalidades auxiliam na
construcéo do site e trazem mais peso ao conteltAldinica diferenga para um
podcasté que & excecdo de uma declaracdo na pagina principal) o internauta
tem de baixar o contetdo para oula.

Outra ferramenta interessante é a faglksquisa sobre onde se vacinar. O
usuario pode filtrar todas as unidades de vacinacdo disponiveis no Brasil por
meio de selecdo destados cidades e postos de saude (ou hospitais) e tem
disponivel um mapa via satélite de como chegar ao local. Mas um elemento
que realmente chama a atencdo € a presenca de uma das mais conhecidas e
eficientes ferramentas d&veb 2.0 umblog.

Enquanto ocorreu a campanha, a ferramerieve uma editora inteiramente
dedicada apublicar novidadese a responder aos internautas, com uma
linguagem amigavel e diferenciada. Dessa forma, além do estimulo a
vacinacdo, 0s organizadores da campanipgincipalmente o Ministério da
Saude) ganhanmo reconhecimento e a simpatia dos cidadaos pelo fato de,
democraticamente permitirem a participacéo direta do usuario, com direito a
perguntar e opinar. Ou seja: contetido é colaborativd= uma prova de que a
Web 2.0 também se mostra eficiente e benéfica para 6rgédos publicos e
potencializa campanhas de salde.

Redes sociais usadas para alertas de asma
(http://www.azcentral.com/arizonarepublic/news/articles/2009/05/04/20090504asthmaalert05

04.html)

O TerraForum Consultores

Objetivos:

Informacgé&o e educacgédo da populagéo
Colaboragao entre pacientes
Mobilizagédo

Segundo o jornal The Arizona Republic, os profissionais de saude do estado do
Arizona, nos Estado$)nidos, estdo trabalhando em um sistema de aleda
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asma que envidga mensagenspara diferentes redes sociais, comBacebook,

Twitter e MySpace bem como mensagens por celular via SMS, quando particulas

de poluicdo, em uma determinada é&rea, atisgm niveis que poderiam
desencadear um ataque de asma.ri@eo primeiro de seu tipo no pais e poderia

OAO OiI 0o6O0AI OAAT 06 PAOA Al cOIi AO AAO Gaood8d
asma no Arizona.

A ideia surgiu apos uma pesquisa que identificou que o estado do Arizona tem
um dos maiores indices de pessoas quiresn de asma nos BA. Os
idealizadores pretendem elaborar um modelo que informe a criancas e adultos
que sofrem de doengas respiratorias as condi¢gdes favoraveis ou desfavoraveis de
cada dia em relacdo a poluicdo e qualidade do,aroeno issQ preventlos de
maiores complicacdes.

Inicialmente o plano era que os alertas fossem fepjosdivulgacdes em escolas
e iniciativas individuais por telefone enaail, porém o projeto identificou as redes
sociais como uma grande oportunidade de alertar a populacgéo.

001 O Al cbObi 11 OEOITRh AO PAOGOTI AO AT NOAT O1
radio e televisiomas mensagens via celular e redes sociais podem ajudar na
AEOOAI ET Aepi AAOOA ET &£ Oi Aepi A DOET AEDPA
Patrick Cunningham, diretor @ departamento da qualidade ambiental do

estado.

As redes sociaiséin tido um crescimento considerdvel nos ultimos anos,
principalmente no que tange a relacionamentos de pessoas com interesses em
comum, compartilhamento e disseminacdo de informacdes. Redesiais,
especialmenteo Twitter, sdo boas para receber informacdes atuais sobre um
tema, e usalas para alertas de saude faz todo o sentido.

4.2 Iniciativas de instituicdes voltadas para a saude

Web 2.0 em prol da saude publica
Clinica Mayo (www.mayoclinic.com)

O TerraForum Consultores

Objetivos:
1 Informacgé&o eeducacéo dgopulacédoe dos profissionais de saude

Uma das mais importantes
organizacbes de salude nos EUA e uma

_ das instituicdes mais respeitadas do
Fiod it (st

mundo, a Mayo Clinic é espeémda

em diagnostico e tratamento de

enfermidades aliando trés areas:
pratica, pesquisa e ensino. Além de
artigos e noticias sobre medicina e
salde, o site municia 0os médicos de
ferramentas para auxiliar nas decisdes
sobre tratamento e responder dividas slpacientes, utilizando videos e slides.

O portal possui uma area exclusivamente dedicada a blogs, na qual
especialistas tratam de assuntos como genética, stress, fumo, nutri¢éo,
depresséo etc. Cada tema tem um blog exclusivo, mantido por um responsavel.
Al COT O OepPEAI Oh bBi O A@AIl Dl bdiagrostidodd O1 17
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AT ATeAO COAOAOG6h CAOAI Caukd delaciéntes AOT AA
guanto de médicos interessados em discutir 0 assu

A Clinica Mayo oferece um numero grande de podcaststigi@m de assuntos
variados dentro da medicina, como novas técnicas de diagndsticos e dicas de
como os pacientes devem lidar com a quimioterapia.

Com o surgimento das noticias sobre a Gripe Suina, uma das primeiras atitudes
da clinica foi criar uma arededicada a responder questdes basicas sobre o
assunto, o Swine Flu FAQ. As perguntas sdo respondidas por um especialista
em doencas infecta@ontagiosas e estdo disponiveis para download em
formato .wmv, .mp3 e em videos no YouTube, autorizando os joraalist
utilizaremessadnformacdes em suas reportagens.

A Clinica Mayo € um exemplo de como instituicGes médicas podem utilizar a
Web 2.0 para oferecer um servico melhor e mais humanizado para seus
pacientes e, ao mesmo tempo, prover a comunidade com in&ydes
relevantes sobre o tratamento de doencas.

Relacionamento com pacientes
Podcasts, webcasts e chathttps://my.clevelandclinic.org)

O TerraForum Consultores

Objetivos:
i Informagéo e educagédo da populacéo e profissionais
i Colaboragao entre profissionais e pacientes

= A Clevelad Clinic é um centro académico
| MUltiespecialista que integra cuidados meédicos
— o clinicos e hospitalares com pesquisa e educacéo
et que hoje se destaca como um dos maiores e mais
Wekome 10 respeitados hospitais dos Estados Unidos.

Sempre buscando evolugdo e inovagaosde 1997
a Cleveland Clinic di§ie deum site direcionado
para seus pacientes, médicos e publico em geral.

No site o paciente pode encontrar uma série de informag¢Bes médicas, locais
especializadose informacdes sobre profissionais e até marcar consufiata
internet.

A grande inovacéo € a forma como a Cleveland Clif :
se relaciona com seu pacientem recursos da Web| : ? v
2.0. O portal apresenta dezenas de podcasts M
vodcasts e webcastsgom os quai® paciente pode se e
atualizar sobre os diversos assuntos pauta.

A clinica intensifica o relacionamento com os se
pacientes também por meio de chats, quase diarios,

gue exploram temas variados, contando com convidados de referéncia que
interagem com as pessoas cadastradas. Todos os usuarios cadastrados possuem
uma conta que os permite participar das discussdes online.

A Cleveland Clinic € um exemplo de que a utilizagdo da web 2.0 favorece o
relacionamento das instituicbes de saide com seus pacientes. O site recebe 1,2
milhdo de visitas por més,eno ano passadorecebeu o prémiceHealthcare
Leadership Awards de melhor conteddo médico na web.
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Educacdo em saulde para os consumidores
Johnson &Johnson Health Channe{http://www.youtube.com/user/JNJhealth

Objetivos:
1 Informacéo e educacéo da populagéo

Algumas empesas de bens de consumo tambérags =
tém se utilizado dos recursos da Web 2.0 parm
prestacdo de servicos de salde aos s :

consumidores. i

Um caso interessante é o da Johnson e Johns™==
que preparou um canal exclusivo no portal ¢
videos Youtube a partir do qu disponibiliza
videos com orientacdes, depoimentos e historia
todos relacionados a questfes de saude.

No canal, os consumidores tém acesso a listas de reproductes de videos que sao
avaliados e qualificados pelos proprios internautas. Cada video pau&é&m
receber comentéarios dos visitantes, e é possivel que se formem grupos de
interesse entre os usuarios do canal.

Lancado em 6 de maio de 2008, o canal conta atualmente com 934 usuarios
cadastrados e ja teve 73250 exibicdes de vitleos

4.3 Comunidade s de pacientes

Compartilhando histérias para a superacao dos desafios
CarePageswww.carepages.com

O TerraForum Consultores

Objetivos:
1 Informagé&o e educacgédo da populagéo
1 Colaboracgédo de pacientes entre si

Problemas ocasionados por
doencas representam muitas vezes
grandes desafios, dificeis de serem
superados pelo paciente sozinho.

Em momentos como esses, tais
pessoas precisam se valer de todo
apoio possivel, seja ele de amigos,
familiares, ou mesmo de outros
pacientes que compartilherdos mesmos desafios.

CarePages® um portal que funciona como uma plataforma que possibilita aos

acometidos por enfermiadades compartilhar suas histérias, mantendo sua rede
de apoio informada e permitindo aos membros desta rede que manifestem o
seu apoiomediados por recursos de paginas da internet.

A utilizacdo dos recursos do portal (i wme s s race
gratuita. Basta que o paciente fagca unween

®Dados de 11/05/2009

—

Storles of Inspirati
Conrect with the al-ife )
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cadastro basico para que ele passe a contar com uma pagina, onde pode:

1 Compartilhar informacdes de seu perfil;

9 Fazer comunicados pados a respeito de suas condicdes;
9 Compatrtilhar fotos;

1 Convidar pessoas para que acompanhem suas noticias;
1 Enviar e receber mensagens;

1 Pesquisar outras paginas.

A CarePagedisponibiliza ainda féruns de discussao, pelos quais 0s pacientes
podem trocar ifiormacdes entre si, tirar dividas e manter ativo o fluxo de
apoio. Ha também blogs, escritos por pessoas que ja passaram por grandes
dificuldades, desde enfermidades a perda de familiares, onde compartilham
sua experiéncia.

O portal esté organizado de foransimples, contemplando na primeira pagina
um painel que registra as atividades do paciente no site, dicas, pesquisas mais
comuns e foruns de discussdo mais acessados.

Rede social de apoio a saude
Healia (www.healia.conj

Objetivos:
1 Informagé&o e educagéo da populagéo
1 Colaboragédo de pacientes entre si

Um dos maiores beneficios proporcionadg, ., S e

healia.

de informacGes disponiveis para pesquisa.

Porém, como encontrar informacfe
relacioradas a area da saude de forma m
precisa? (Healia.combusca atender a est
necessidade, reunindo bases de informa¢o¢-2
que contemplam guias de salde, periddicos médicos e testes clinicos, que
aumentam o alcance das pesquisas, mas de forma mais direconad

Além dos recursos de pesquisa, O
Healia.com disponibiliza também uma éarea
com recursos para a formacdo de
comunidades, as quais os internautas podem
se associar e interagir com outras pessoas
interessadas em assuntos em comum. Por
meio dessas paginas,0s participantes
podem compartilhar informacgdes e também
tirar davidas entre si.

O portal possui ainda um blog que conta com artigos relacionados aos assuntos
pesquisados e discutidos ridealia.com. Ha também uma &rea interativa com
quizzes que o internda pode responder e acumular pontos, disputando com
outros usuérios cadastrados.

E além das possibilidades de interacéo na forma de texto, proporcionadas por

AFE 00T O A AT coOh 1T DI OOAI OATAil AEODITEZ
466h AT 1 (Opadod hod masAdivéksAEtemas na area da saude e
medicina.
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Rede social de apoio a saude
Health World Web (www.healthworldweb.com

Objetivos:
9 Colaboracéo dos pacientes entre si
1 Colaboracgéo entre pacientes e fissionais de salde

Combater e prevenir as doencas ndo sao
as Unicas praticas importantes quando se
fala em trabalhar pela satde. Fazem parte
desse pacote também acBes de

aconselhamento, de ajuda emocional e

conselhos nao ligados diretamente a

medicina.

Com o objetivo de potencializar essas
praticas, foi criada a Health World Web,
uma rede social de comunidades de pacientes que oferece aconselhamento a
pessoas com diferentes problemas de saude, além de recomendacdes e criticas
a médicos e dentistas.

O portal faz uso amplo das ferramentas de Web 2.0. O foco € em comunidades
Z sdo centenas delas, classificadas normalmente de acordo com a doenga em
guestao. O usuario pode também criar suas préprias comunidades e fazer parte
de gquantas redes sociais quiser.

Os usuarios podem também cadastrar médicos no sistema, incluindo dados
diversos sobre suas especialidades e informacdes basiesim, os demais
usuarios podem escrever no perfil dos médicos suas experiéncias com tais
profissionais e disponibilizkas paa que os demais possam ver.

O espago conta também com um recurso para avaliagdo dos profissionais de
saude, cujo resultado é demonstrado na forma de um ranking Top 10, dos
melhores médicos nas diferentes areas.

Influ enciando o senso coletivo
Lance Armstrong Foundation (vww.livestrong.con)

Objetivos:

1 Colaboracgéo entre pacientes

1 Monitoramento das condi¢des de saude/diagnosticos online
1 Mobilizagéo

-
N Ty Y —

B

O siteLive Strongnao se prende a apenas um
aspecto da saude, ja queborda o tema com
olhar holistico e fala sobre alimentagéo,
tratamento de doengas, atividades fisicas, dicas
de beleza para diversas idades, entre outros
assuntos.

ML ' —=" | Além de ter informacdes em texto e video
— sobre diversos assuntos ligados ao bestar,

o Livestrong tem algumasgerramentas de

diagnéstico interessantescomo calculo da porcentagem de gordura corporal,

monitoramento dos batimentos cardiacos, calendario de ovulagdo e detector de

O TerraForum Consultores www.terraforum.com.br | 22


http://www.healthworldweb.com/
http://www.livestrong.com/

Saude2.0
Impulsionando Transformagfes na Salde

sintomas. O portal oferece funcionalidades parastabelecimentode redes
sociais, como uma pagina de perfil, foruns e grupos tematicos especificos.

Uma das aplicacbes mais interessantes das propriedades da Web 2.0 no
Livestrong é a sec¢do dPesafios (Dares) relacionados a Salude e Bé&istar.
Nestasecao encontrarse mas como parar de fumar, passar mais tempo com

a familia, dormir melhor, perder peso, mantse sobrio eaté economizar
dinheiro, entre outros. Vinculandse aesses desafios, o usuario pode definir
metas, acompanhdas diariamente e, mais importante qugso, compartilhar os
desafios com amigos, familiares e/ou outros membros da comunidade, criando
assim um senso de comprometimento coletivo, aspecto que certamente
favorecera o alcance das metastabelecidas.

No que se refemm ao contelddo, todos ogens disponibilizados no site podem
ser avaliados, comentados, impressos ou compartilhadosm outros usuarios,
favorecendo a geracéo de trafego e a constante atualizacdo do material do site.
No portal também sao disponibilizados alguns blogs de colunistas@alizados

em temas especificos.

Compartilhar para melhorar
Patients Like Me (www.patientslikeme.con)

O TerraForum Consultores

Objetivos:
1 Colaboragéo entre pacientes
1 Monitoramento das condi¢des de saude/diagnosticos online

"Patients Like Me" é uma comunidade que

ieti i AN T s —
tem como objetivo aproximar pessoas con ! 0 ﬁ 55
doencas degenerativas e fatais, como | == eSS %
esclerose multipla e o mal de Parkinsa@o " — =

se cadastrar no site, € possivel preencher L
perfil extremamente detalhado que exibe ¢
grau de evalcao dos sintomas, fragncia de
atendimentos médicos e tipos de tratamentc
utilizados. Esse perfil € comparado ao d
outras pessoas que sofrem da mesm=
doenca.

srzovunnacannznl @ I"

Os usuarios podem entéo se uaicomunidades tematicas ou mesmo criar novas
comunidades parsintomas e/ou doencas especificas, nas quais podem trocar
informacdes a respeito de tratamentos, alivio de sintomas e medicamentos,
além de escrever mensagens de apoio, fortalecendo os lacos de amizade e ajuda
mutua.

O portal conta também com uma secaodlmada a pesquisascom um time de
especialistas que, em colaboragdo com pacientes, académicos e fabricantes,
desenvolve estudos especificos que contribuem para a compreensao das
doencas mencionadas pelos membros da comunidade.

Nessa area sdo dispobilizadas

- - informacdes  sobre  pesquisas em
. ' : andamento para cada tipo de doencga,
o assim como opinides de especialistas e

patiertybieme .
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noticias sobre o desenvolvimento de novos tipos de drogas que ainda nao
chegaram ao mercado. "Patients Like Me" é um site que utiliza adasca
funcionalidades Web 2.0 e é um exemplo de comeanologia pode ajudar a
aliviar o sofrimento de milhares de pessoas.

As propriedades da Web 2.0 que proporcionam a colaboracdo em ambito
coletivo s@o de grande valia para estebelecimento de redes saais
direcionadasis teméticas da salde e do besstar.

Com base asses recursosé possivel ampliar o alcance da interacédo entre
pacientes, médicos, profissionais e pesquisadores, criando novos vinculos e
disseminando informacdes que favorecem a melhatéaqualidade de vida dos
individuos engajados nas redes.

Certamente se podera ainda fazer muitoem um futuro proximo, talvez seja
possivel contar com diagnosticos mais sofisticados por meio de
videoconferéncia, histdricos de pacientes compartiihadeasm varios médicos

em tempo real e em colaboragdo online com especialistas do mundo inteiro
durante uma consulta, além de varios outros servicos.

Melhorando o sistema de saude com as opinides dos pacientes
Patient Opinion (http://www.patientopinion.org.uk)

Objetivos:
1 Colaboragéo entre pacientes

Fundado por um profissional que atuou na
area publica de saude, o Patient Opinion tem
sido bastante (til para a melhoria dos servicos
na area de salde em toda a Inglaterra.

Funcionando de forma semelhante ao
Patients Like Me, mas mais amplo, o Patient
Opinion é um canal em que os cidadaos
= podem compartilhar histérias e opinibes a
e _' respeito de fatos relacionados a servigos,
i tratamentos e quaisquer outras questdes de

saulde, ocorridos nos mais diversos estabelecitosmelo pais.

O servico de busca por opinifes € aberto para todo e qualquer internauta, mas
para compartilhar suas opinides é preciso que 0 usuario se cadastre.

Nao somente os usuarios se beneficiam com as informa¢bes do portal, mas
diversos hospitaigd puderam melhorar os servigcos oferecidos aos cidadaos a
partir das opinides publicadas no portal, conforme depoimentos publicados no
site.

O portal conta também com um blog que € utilizado pela equipe do site para
notificar o publico sobre as a¢fes gestao se realizando com relacéo ao servico.
Nele, os cidaddos podem comentar e expressar suas posic¢ées, opinando para o
melhor direcionamento do servico.

O TerraForum Consultores www.terraforum.com.br | 24



Saude2.0
Impulsionando Transformagfes na Salde

Medicine social network
How social network and Web 2.@hange health, healthcare and biomedical resezn
(http://medicine20.crowdvine.com)

Objetivos:
1 Colaboragéo entre profissionais de salide e pacientes

Medicine 2.0 € uma comunidade que reline
pessoas interessadas em discutir assuntos
ligados a medicina de forma geral.

Funcionando nos mesmos moldes dos
principais sites de relacionamento, como o

Facebook, o Medicine 2.0 tem como objetivo

propiciar o encontro e a conexao entre pessoas
gue possuam interesse em temas comuns.
Cada membro pode criar sua propria rede de
conexdes, adicionando outros membros aa geerfil.

Podemos encontrar no site uma forma diferente de organizagdo dos assuntos.
Entre as opgbes dadas, o membro deve escolher qual seu interesse na
comunidade, quais tépicos estdo no seu radar, ou seja, temas de seu interesse,
qual sua area de expése e qual o seu papel na comunidade. A partir de entéo,
sdo formadas pequenas comunidades, dentro dos topicos selecionados, em que
sdo geradas discussfes em torno de determinados temas em comum.

Na pagina principal, aparecem as principais movimentactesonaunidade para
serem visualizadas por todos os membros, impulsionando o nivel de
interatividade. Ha também um feed de noticias para sites como twitter, sobre
medicine 2.0.
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Estimulando a criacéo de redes relacionadas as informacdes em saude
Public Health Information Network (http://www.cdc.gov/phin)

Objetivos:
1 Informac&o eeducacéo dgopulacéoe profissionais
i Colaboracéo entre profissionais e pacientes

O Communicable Disease Center (CDC) é um centrood&ole e prevencao de
doencas que reune variadasformacfes sobre sadde. O site foi criado para
reunir e disponibilizar informagfes, buscando destasarcomo uma agéncia
baseada endesempenhg com foco na melhoria dsaude global.

O CDC.gov, que no periodo de um ano teve mais de 489 milhdes de page Vi
€ destinado a profissionais da area de salde, pesquisadores, estudantes e
pessoas em geral que estejam interessadas em casos de saude.

Com base nesse obijetivo, foi criado o PHIN (Public Health Information Network),
uma iniciativa que busca oferecercigsos para que o publico da area de saude
possa utilizar e trocar informacdes eletronicamente. Para isso, o site do PHIN
oferece recursos para o compartihamento de informagGes como féruns e
comunidades de pratica.

Os férunssuportam o didlogo abett nos varios aspectos da PHINE uma
estrutura que promoveum ambiente para o debatee troca de ideias,
identificando desafiosharreiras dambém solucbegpara a saude.

As comunidades da praticdoram criadas gy e
parafortalecera rede de informacéo da salude="="200

publica (PHIN). As comunidadegsropiciam m

um ambiente colaborativo e participativo que =——— —
promove a aprendizagem, 0| = e
compartiihamento de expertises e cC=
desenvolvimento de solucdes que

possibilitam melhorar a capacidade da sadc ...
publica.

As comunidades de praticaofam criadas apos ter sido constatado que esse
ambiente facilita a aproximacéo colaborativa entre os usuarios, necessaria para
gue seus membros possam trabalhar juntos na identificacdo de melhores
praticas e padrdes para a salude publica e tecnologia @env#géo enquanto se
relacionam.

As 5 comunidades existentes estdo abertas a todos, com facil acesso, permitindo
que cada pessoa se comprometa conforme o seu nivel de interesse.

4.4 Interatividade com os pacientes
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Controle da salde e dos medicamentos v ia Internet
Revolution Health www.revolutionhealth.com)

Objetivos:

1 Informacéo e educacéo da populagéo

1 Monitoramento das condicdes de saude/diagnosticos online
1 Registros online

Com a explosédo das emprese@m na
segunda metade da década de 9(
muitas foram as ideias e 0s portais q
sugiram tendo a medicina como foco
Porém, praticamente a totalidade
desses empreendimentos fracasso
em grande parte porque nao havid
ainda ferramentasg nem maturidade
quanto ao uso da Web que dessem
suporte a ideias ligadas a uma

interacdo maior entre médicos e pacientes.

Atualmente, porém, com o advento da Web 2.0, tais sonhos tém se tornado
possiveis. Um exemplo disso é o portal Revolution Health, criado em outubro
de 2008pela Waterfront Media, uma das maiores companhias de saude online
do mundo.

O que faz o portal diferente dos outros é o vasto nimero de inova¢des no que
diz respeito a ferramentas de Internet criadas para aumentar a interacdo com
0S seus usuarios. SO pase ter uma ideia, por meio do site, o internauta pode
checar quais os medicamentos que se aplicam a cada doenca. Cada uma das
drogas é listada no portal com seus detalhes e aplicacbes, além de contar com
uma nota baseada em criticas dos usuarios do site.

Ja para quem quer saber mais sobre um sintoma que esta sentindo sem ter de ir
ao médico, também é possivel fak@ por meio de um sistema que lista tais
condi¢Bes e as relaciona a eventuais doencas e tratamentos.

Além disso, o portal conta com um sisterqae permite ao usuario controlar
seus registros médicos. Neste espaco, o internauta se cadastra e tem acesso a
um banco de dados onde insere suas informacdes e, a partir dai, podelasuza
com eventuais diagnosticos e tratamentos.

E possivel também ter asso a um sistema que mede se o0 usuério esta fora do
peso e, a partir disso, apresenta op¢des para uma dieta saudavel.

O portal dos tratamentos alternativos
Holistic Care and Alternative Medicine www.holisticreal.com)
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Objetivos:
1 Informacéo e educacgao da populagédo
1 Colaboracéo entre pacientes

Nao s6 de portais com dicas
ferramentas para tratamentos ortodoxos
se faz a Internet. Um dos destaques d
colaboragdo e interacdo na interne
guanto a tratamentos alteativos é o
site Holistic Real. Tratae de um portal
com informacdes para o amplo publicc
interessado em tratamentos que fujal
do convencional e n&o agridam
organismo.

Além de contar com informag8es basicas sobre cada um ddssesnentos e
suas apliacbes em relagdo a diferentes enfermidades, o portal faz uso de
ferramentas de Web 2.0 ndo apenas para aproximar o publico interessado
nesse tipo de medicina, como também para indicar profissionais e melhores
locais onde se possam realizar esses tratamsnto

T AT EAAO Al z0b dasoOeAfdalbviaFusabd gara designar as
enfermidades-, o usuario é remetido a uma lista com essas doencas. Ao
escolher uma, terd acesso a um amplo leque de tratamentos alternativos
indicados para tal problema.

Uma vez esolhido o tratamento, o internauta podera ainda escolher um local
ou profissional que tenha interesse de conhecer para poder dar inicio ao
processo.

A interacdo, porém, ndo para por ai. O usuério pode ainda navegar por
diferentes comunidades e participarelds gratuitamente por meio de um
rapido cadastro.

Ao entrar no site, o internauta é convidado imediatamente a se logar. Uma vez
logado, tera acesso a conteldo personalizado e a links diretos para as
comunidades das quais participe.
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Contetdo em video pa ra saude
IC You (ttp://www.icyou.com)

Objetivos:
1 Informacéo e educacéo da populagéo
1 Colaboragéo entre profissionais de salide e pacientes

Videos online certamente sdo alguns dc
recursos mais impactantes e mobilizadore
da Web 2.0.

O IC Yougz Intensve Content for Your Iﬂ - -|
Healthz aposta na colaboragdo baseadan = =

compartilhamento de ideos relacionados a

saude. B BB

wyou

O portal se organiza de forma bastant&
amigavel e oferece, além de uma taxonomia basica, recursos para atribuicdo de
tags aos videos pelos ugi@s, assim como uma classificacdo automatica dos
contelidos com base nos termos utilizados no servico de buscas.

Altamente flexivel, o IC You permite que o usudrio, ao se cadastrar, personalize
sua area de acesso, selecionando canais favoritos e ordenaretobicdo dos
videos por temas no espaco da pagina de acordo com o seu interesse pessoal.

A distribuicdo do contetdo do site € impulsionada com recursos de feeds em que
0s usuéarios podem se inscrever e receber alertas diretamente nos seus
agregadores d contetdo.

Em reconhecimento ao seu sucesso, este ano o portal recebeu uma indicacéo
para o Webby Awards, prémio que recebe mais de 10.000 inscrigbes e seleciona
apenas 15% dos sitasa categoria de websites de salde.

4.5 Pesquisa médica

Desenvolvime nto de conhecimento cientifico de satde
Biblioteca Virtual em Saude\yww.bireme.b)

O TerraForum Consultores

Objetivos:
1 Informagéo e educacgao dos profissionais de saude
1 Colaboracéo entre profissionais

A Bireme se destaca pelo riquissimo acery=
digital, composto por diversas base!
cientificas (LILACS, MEDLINE, Cochran
entre outras) categorizadas em ume
taxonomia especifica, permiido o acesso

a outras redes cientificas, como Scielo
ScienTl.

O portal oferece também servicos de cépia Wl ==
de dowmentos, newsletter periddio,
possibilidade de compartilhamento de eventos entre 0s usudrios e navegacao
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por meio de mapas digitais para o acesso a enderecos e dados de contato das
unidades da rede de bibliotecas fisicas.

Um dos principais servicos ofaidos pela Bireme o acess@ comunidades
virtuais, as quais os usuarios podem se associar e interagir entre si, favorecendo
o desenvolvimento de seus trabalhos. O pontailine comunidades préprias e
também outras desenvolvidas por entidades cientificas dbstaque, como a
Scielo, ScienTl, Telessalde Brasil e varias outras.

Conectando pesquisadores clinicos
PLoS Hub for Clinical Trials bttp://clinicaltrials.ploshubs.org/home.action )

Objetivos:
1 Informagéo e educacao dos profissionais de saude
1 Colaboragéo entre profissionais

A prética cientifica se desenvolve
por meio da colaboragdo entre
pares. E a partir da interacio com os
pares, por meio da correspondéncia
e publicagdo em  periddicos
ciertificos, que os cientistas e

pesquisadores conseguem
aprimorar suas descobertas e
achados.

O Plos funciona efetivamente como uihiub que possibilita a conexdo entre
pesquisadores clinicos, favorecendo o desenvolvimento de suas pesquisas por
meio de recuress da Web 2.0 que permitem a avaliacdo e a insercao de
comentarios pelos pares.

O portal representa em sima rede social que reline pesquisadores interessados
em estudos sobre ensaios clinicod interacdo é realmente estimulada e
favorecida, tanto que, apartir dos artigos publicadgsé possivel iniciar
discussdes online publicar posts em blogs voltados a temas especificos.

O usuario conta ainda com uma funcionalidade de RSS para o recebimento

automatico de mensagens relacionadas a novos artigos geeham a ser
publicados.
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Blog para discusséo de casos de medicina clinica
Curriculo baseado em casos de medicina cliniffattp://clinicalcases.org)

Objetivos:
i Informagéo eeducacaodos profissionais e populagéo
1 Colaboracao entre profissionais

ApOs algumas semanas da pratica clinica, estudanteesidentesde medicina
percebem que frequentemente existem diferencas entre as descricbes de
doencas nos casos em que trabalham e as encontradas em livros e materias de
estudo.Comopreencher essa lacuna entageoria e a pratica?

O ClinicalCases.org € um site destinado ao
publico médico, mas aberto para o publico
em geral, que busca alcancar esse objetivo.

et Cmove ot e

_ As informagdes presentes no site sdo
= e S disponibilizadas pelos autores, apenas para
= fins educacionais sem pretensdo de
divulgacéo ou propaganda médica.

No site, os médicos cadastrados discutem por meio de um blog diversos casos
clinicos das mais diversas especialidades. ddssricbes dos casos, os dados do
paciente real sdo preservados de forma sigilosaopelko de nomes e
caracteristicas ficticigssimilaes as descricdes encontdas em materiais de
estudos para provas de titulos, por exemplo.

Cada especialidade possui um espaco no site onde sdo apresentados casos e
informacdes sobre preocedimentos postaglopelos préprios médicos, que
emitem sua opinido também pelo uso de podcasts, imagens e videos sobre 0s
assuntos.

E possivel encontrar uma rica colecéo-petecionada de material para médicos
ocupados que ndo possuem tempo para navegar pela internefmAssmo nas
dicussbes de casos, 0 blog possibilita a conexdo, por meio de links, com as
principais manchetes médicas, através da agérmaiterse com utilizacdo do
Flickr, uma ferramenta gratuita de compartiihamento de fotos, para troca de
imagens que apiam o entendimento dos casos.

3ACOTl Al 4EA " OEOEOE - AAEAAT *1 001 Al g O5
Clinical Cases.org. E ufaboratério virtual para os doutores e pesquisadores
médicos interessados na/eb 2.00
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Blog de referéncia
Science Rol(htt p://scienceroll.com)

O TerraForum Consultores

Objetivos:

1 Informacé&o eeducacéo da populacéo e profissionais

I 00T AAEET EAT AA O! 1 AAEAAT OOOAAT O] O
thOl OCE xAA wgodds A OATBlod Alads dé P007Dsid E |
Science Roll vem se destando cono um dos principais blogs na area de salde.

A informacdo fornecida no siteesta disponivel para todos os leitores
interessados nos mais novos resultados de pesquisas médicas publicados em
fontes de reputacgéo cientifica. E desenhado para suparteglacionamento que
existe entre um paciente/visitante do site e seu médico.

Ao contrario de outros blogs de medicinam

gue a inclusdo de posts € aberta a todos,
Scienceroll permite que os visitantes apeng
comentem o que foi postado pelo fundadof - - =

do blog. As discussbes sdo baseadas ¢ e
tépicos definidos por uma Unica pessoa == : :
cada post é diretamente relacionado a font >

da informacéo.

O visitante é capaz de identificar claramente o tipo de informaf@mecida
(publicagéo original ou opinido pesdato autor), garantindo assim a veracidade
das informacoes.

Neste blog, o objetivo é tornar a medicina genética mais compreensivel a todos,
mesmo para aqueles que ndo possuem muito interesse nesse assunto especifico.
O site trabalha, também, no relacionami® entre a web 2.0 e a medicina,
fornecendo indices Uteis, ferramentas e servicos que podem facilitar o trabalho
demédicos, estudantes, enfermeiras e pesquidadores médicos.

O site contabiliza mais de um milhdo de visitas e mais de 300 blogs médicos
linkados a ele como fonte de pesquisa e referéncia.
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4.6 Construcédo coletiva entre médicos

Repositorio de pensamentos e experiéncias compartilhadas
Wikisurgery (http://www.wikisurgery.com)

Objetivos:
1 Informacéo e ducagéodapopulacéo e profissionais
1 Colaboracéo entre profissionais

Wikisurgery é uma das enciclopédias mais confiaveis e de facil entendimento
sobre cirurgias através de construcdo colaboratipara cirurgidoes e seus
pacientes Possui mais de 14000 artigos deudjides e pacientes, incluindo
noticias, artigos, descri¢cdes de operacdes, biografias e imagens.

O site funciona como uma wiki que permite
edicdo e construcédo colaborativa do contetdo.
As contribuice® edicdegpodem ser feitas por
qualquer usuario, a qualquer hora e em
qualquer lugar no mundoA leitura é aberta a
todos, porém, para poder colaborar, é preciso
gue o usuario seja aprovado pela administracao
do site, garantindo assim sua confiabilidade.

Os artigos sdo divididos por categorias, cujo topicogorado pelousuéario é
encontrado facilmente. Além disso, existe um espaco para videos, onde sao
compartilhadas imagens sobre procedimentos cirlrgicos.

Na leitura, en cada artigoselecionadg links levam o usuario a outros artigos
associadosfrequentemente com informacédo adicionaEm caso de colaboracéo

ou edicao, o site conta com uma equipe que revisa costantemente possiveis erros
encontrados e 0s corrige, se necessario.

O propésito da Wikisurgery € bem claro. Se utilizarmos cada conhecimento
individud para construir anos de leituras, exames, relacionamentos,
treinamentos e experiencias € possibeneficiaratodos mediante a criagéo de
umabase deconhecimento compartilhada de alta qualidade.

Wikisurgery é mais do que apenas ugpositorio de conheimento cirdrgico.

N&o ha sb6 artigos sobre fatos, mas também assuntos controversos que geram
discussdes e debates, sem nenhuma restricdo de uso do espaco. Espgue

seja um repositério de pensamentos, experiéncias e progressos cirlrgicos.

Compartilhand o informacdes técnicas pelo wiki
Wiki de Radiologia (http://radiopaedia.org/)

O TerraForum Consultores

Objetivos:
1 Informacgéo eeducacéo dos profissionais
1 Colaboragao entre profissionais

O site radiopaedia.org nasceu no final de 2005, a partir de um espaco criado por
um médico adiologista que percebeu que poderia ter muito mais informacgées

gue o ajudassem do que apenas a troca com pessoas mais proximas. Quando
precisava de alguma informagédo para uma apresentagao, por exemplo, recorria a
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internet, porém encontrava artigos com @s e direitos restritos de utilizacéo de
imagens.

A idéia era simplesreunir umapequenafragdo doconhecimento e bibliotecas
coletivos em um Unico local que pudesses®amo uma referéncia digital, sem
taxas de assinaturaou direitos, um localde os errs pudessemnmser encontrados

e corrigides e onde pudessem ser compartilhadas informacfes e imagens
mesmo nas discussdes mais dificeis o8 tOpicos controversos.

O principio do site desenvolver um recursonline com informacg@es atualizadas
e relevantes as necessidades deadiologia, sejam de médicos ou pacientes, de
forma colaborativa e com habilidade de
responder as necessidades dos usuarios.

O Radiopaedia.orgfunciona com um wiki.
Qualquer usuario pode criar um artigoou
editar algum outro ja existente. As
contribuicdes permanecem vinculadas ao
nome do usuario e podem ser incluidas em
seu curriculpjuntoa sua pagina.

Devido a vigilancia atenta dos usuariogs, informacdo nova pode ser
compartilhada assim que #étroduzidano site Os erros podemes arrigidos
imediatamente, sem acessidadede esperar apublicacdo de uma nova edicdo
sobre o assunto.

O site ja conta com 1200 usuérios e mais de 3000 listas criadas que atualizam
casos de radiologia de diversas especialidades médicas.

Colaboracéo e troca d e informacBes médicas pelo wiki
Ask Dr. Wiki (http://www.askdrwiki.com)

O TerraForum Consultores

Objetivos:
1 Informacgéo eeducacéo dos profissionais
1 Colaboragao entre profissionais

O Ask Dr. Wiki € uma encicolpédia médica, baseada em plataforma wiki. E um
site educacional feito @r médicos para médicos, estudantes de medicina e
pessoas ligadas a area de saude. Sua finalidade é servir como um repositério de
informacao médica online acessivel a qualquer usuario.

O site funciona com um wiki tradiciona T
voltado para profissionais dasalde. | #« B wAkDAWiki s
Qualquer pessoa que tenha um backgrour| =~
médico pode publicar e editar artigos d
revisdo, inserir videos, notas clinicas
imagens médicas. Todos sé@o convidados
contribuir, editar ou adicionar artigos ng
askdrwiki.com

Para poder atuar no sitey usuario € convidado a criar um username e uma
pagina pessoal onde ele colocasaasinformacgfes cuiiculares e qualificacbes
disponivés para visualizacdo. Essa pagina serd ponto de referéncia na busca de
informacao relacionada a sua atuacao no sitelusive via pesquisa do Google.

O Ask Dr Wiki vem sendo elogiado comma forma interessante e confiavel de
colaborar e encontrar informagdes relacionadas a sadde.
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4.7 Informacgdes sobre saude

Rede social para compartilhamento de noticias e histérias sob re saude
A Web 20 health information plataform (http://health2.info )

Objetivos:
1 Colaboragéo entre profissionais de salide e pacientes

O Health2.info é um site que retine
informagbes sobre noticias e
histérias relevantes de saude
encontradas na internet.

O diferencial do Health 2.0 é que as

historias séo colocadas

gratuitamente pelos membros e

revisadas pela propria comunidade.

A noticia ou histéria ndo vai direto

para a pagina principal: ela deve

receber um determinadmdmero de votos, o suficiente para ser promovida para
tal.

A melhor forma de ter sua noticia ou histéria promovida é fazendo amigos na
comunidade, ou seja, participando, comentando outras noticias, concordando ou
sugerindo outras opinides aos demais memsro

O site deseja estabelecer uma rede social sobre cuidados com a salde em
diferentes grupos de interesse, onde existam uma grande quantidade de
conhecimento e boas ideias.

E possivel incluir histérias ou noticias em mais de um idioma (inglés e espanhol),
0 que o diferencia dos demais sites informativ@ada noticia esta classificada
em uma das 15 diferentes categorias, que podem ser facilmente encontradas por
meio de tags.

O Health2.info ainda conta com espac¢os onde 0os membros podem compartilhar
videos e uma lista semelhante a de um quadro de tarefas em um hospital,
permitindo aos membros visualizar o que esta acontecendo na comunidade em
tempo real.

Pharma 2.0
The First Web 2.0 Pharmaceutical News Portévww.worldpharmanews.nej

Objetivos:
1 Colaboracgéo entre profissionais de satde

A comunidade farmacéutica esta seguindo a
estratégia da Web 2.0 de hospedar, suportar
e motivar a troca de conteudo online entre
seus membros. Em funcao disso, portal
worldpharmanews.com que relne as
principais noticias da inddstria farmacéutica,
estendeu suas atividades e langou uma nova
plataforma de noticias2.0 voltada para a
troca de conhecimento orientada para um
networking social e colaboracao na indastria
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