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Objetivo deste documento

O principal objetivo deste documento é apresentar de forma direta e abrangente os
conceitos de usabilidade levados em conta pela Metodologia BASE 100 © da
TerraForum para avaliagcdo de sitios e que foi utilizada para a avaliagdo dos sitios de
Secretarias do Estado de Sdo Paulo.

Contexto e Justificativa da Pesquisa

A Internet esta cada vez mais se tornando um instrumento importante para que os
véarios niveis de governo melhorem a prestacédo de servicos e a disponibilizacdo de
informacfes valiosas para os cidaddos. Como sabemos, a adoc¢do da Internet por
parte dos brasileiros para a realizacdo de servicos que antes demandavam o
deslocamento para locais fisicos é algo notavel e ja virou “case” entre estudiosos de
internet do mundo todo (o melhor exemplo vem do Governo Federal, com a macica
utilizacéo da Internet para a elaboracéo e acerto de contas com a Receita Federal).

E uma grande porta que se abre e traz grandes beneficios para ambos os lados:

» Facilita a vida do cidad&@o na busca por informacdes e servicos;

= Gera uma economia de custos para os cofres publicos (e em Ultima instancia
para os préprios cidadaos);

= Abre um canal importante de comunicagdo com o cidaddo, podendo
estender os beneficios e identificar demandas;

= Com dados ja em formato digital, o processamento é mais eficiente, rapido e
pode fornecer novas informacdes através da analise e cruzamento
computacional destes dados;

» A atualizacdo das informacdes é agilizada, garantindo um servico mais
confiavel ao cidadao.

Mas para que isso aconteca é de fundamental importancia que os sitios sejam
faceis de utilizar, do contrario a frustracdo do usuario ao ndo ter uma boa
experiéncia de uso acaba gerando insatisfacdo e o abandono dessa valiosa forma
de prestacdo de servicos e comunicacdo com o cidaddo brasileiro. No caso
especifico das Secretarias do Estado de S&do Paulo, junta-se a isso o fato de se
transmitir informacgfes realmente vélidas e precisas, que possam ser facilmente
entendidas por qualquer cidaddo. Este é um desafio ainda maior para sitios que
lidam com temas tdo bésicos para o bem estar da populacdo como um todo: além
de ser facilmente encontravel, a informag¢&do necessariamente tem que ser precisa,
sem deixar duvidas.

Entre os varios aspectos relacionados ao uso da Internet para a prestacdo de
servicos por meio de sitios e portais, destaca-se a questdo da usabilidade. Sitios e
portais com boa usabilidade melhoram significativamente a experiéncia e valor
recebido e percebido pelos cidaddos. Véarios estudos mostram que a solucdo dos
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problemas mais comuns de usabilidade gera ganhos imediatos e palpaveis e, em
geral, custa muito pouco resolvé-los.

Os governos brasileiros nos niveis municipal, estadual e federal tém investido
valores significativos no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas e, em particular,
em sitios para melhor atender os cidadaos. Infelizmente, em alguns casos, pouco
tem se investido no aspecto da usabilidade destas solu¢des. Investimentos em
usabilidade, no entanto, apresentam elevada relacdo beneficio/custo, ou seja,
pequenos investimentos neste quesito geram grandes retornos para a populacéo.

Pesquisa Realizada

A TerraForum elaborou um projeto de pesquisa visando colaborar com os esforgos
do nivel municipal em melhorar a sua interacdo com 0s usuarios de Internet do
Brasil. O resultado deste esforco é a aplicacdo da Metodologia BASE 100 © da
TerraForum para a analise da usabilidade dos sitios de seis Secretarias do Estado
de Séo Paulo:

Secretaria da Agricultura e Abastecimento
Secretaria da Cultura

Secretaria da Educacéao

Secretaria do Emprego e Relagbes do Trabalho
Secretaria do Meio Ambiente

Secretaria da Saude

EEEEEE

Esta pesquisa foi realizada entre os meses de janeiro e fevereiro de 2007.

Usabilidade BASE 100 © Té&weum Consultores Pagina 4

www.terraforum.com.br




JO
Poo!
cocoTerrakForum

COMSULTORES

Definindo Usabilidade

A definicao classica de usabilidade, comumente encontrada na Internet ao se utilizar
uma ferramenta de busca como o Google, é algo como “a medida da qualidade das
experiéncias dos usuarios no momento em que interagem com algum produto ou
sistema, influenciando a satisfacdo de usuéarios e consumidores (de informacéo,
produtos e servi¢os)”. Pensando na introducdo deste documento, usabilidade na
Internet deve ser encarada como o importante desafio de estruturar um sitio
pensando no usuério final, concentrando esforcos para a facilidade do uso, criando
um sistema transparente e de facil entendimento e operacéo.

Em outras palavras, envolve a perfeita integracdo de conteldo, design, servicos e
interatividade buscando prover a melhor experiéncia possivel ao usuario final,
levando-se sempre em conta que:
% Muitos usudrios ndo sao totalmente familiarizados com computadores e com
a Internet;
& Seus equipamentos possuem limitacdes;
% Na maior parte dos casos, a visita ao sitio € um meio e ndo um fim.

Para saber mais sobre o assunto, estdo disponiveis na Biblioteca do sitio da
TerraForum (www.terraforum.com.br) alguns artigos que detalham um pouco mais
0S conceitos acima.

Métodos utilizados para avaliacdo de usabilidade

Véarias metodologias dao conta de avaliar a usabilidade de um sitio. Normalmente,
tais métodos levam em conta varios aspectos, como:

% O grau de profundidade da avaliagdo (uma simples avaliacdo geral ou uma
analise aprofundada e detalhada);

% O estagio de desenvolvimento do sitio (pode ser um sitio ainda em fase de
planejamento ou um ja existente e no ar);

% Os objetivos do cliente (o “dono” do sitio) em relagédo a avaliagdo (pode ser
uma avaliacdo que leve a reforma parcial de uma determinada area do sitio,
uma nova funcionalidade a ser implementada ou até mesmo uma
reestruturacdo completa).

No entanto, podemos dizer que existem dois tipos basicos de avaliagdo possiveis: a
realizada por um especialista em usabilidade interagindo diretamente com o sitio; ou
através de testes realizados com usuarios sob a coordenagcdo ou observacdo de
uma equipe especializada.

Os testes de usabilidade realizados por especialistas sdo baseados no
conhecimento pratico e tedrico destes em relacdo as regras e boas praticas de
desenho e navegacdo de paginas com a Internet. Com isso, o expert é capaz de
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diagnosticar os principais problemas de usabilidade que podem estar impedindo a
boa qualidade da experiéncia do usuario com o sitio. Este tipo de avaliacdo é
comumente conhecido como Avaliacdo Heuristica.

E importante notar que este método, por mais que se baseie em estudos tedricos
sobre como se comporta 0 usuario tipico de sitios, ndo consegue dar conta de
especificidades de publicos que o sitio tenha. Para tanto, sdo necessarias
avaliacdes dos proprios usudrios, realizadas através de testes conduzidos pelos
especialistas para descobrir problemas pontuais e especificos de determinados tipos
de publico.

Testes realizados diretamente com usuérios criteriosamente selecionados, além de
gerar relatérios que mapeiam os problemas de usabilidade, se mostram importantes
ferramentas de trabalho para os especialistas justamente por validar (ou ndo) regras
e boas préticas de navegacédo e design web. E no caminho inverso, a avaliacédo de
especialistas antes da realizacdo de testes com usuarios ajuda a concentrar
esforcos na validagao de problemas previamente encontrados.
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Metodologia BASE 100 © utilizada para avaliar os si  tios
das Secretarias do Estado de Sao Paulo

A Metodologia BASE 100 © da TerraForum foi desenvolvida por uma equipe de
especialistas da TerraForum. Esta metodologia identifica e define um grupo de dez
categorias que devem ser utilizadas na avaliacdo de usabilidades de sitios.

Cada uma destas dez categorias é divida em critérios baseados em regras e boas
praticas de desenho e navegacdo de sitios Web e vivenciados na pratica pelos
especialistas da TerraForum, além de ancorados também por extensa pesquisa da
literatura internacional sobre o tema.

Os critérios analisados pela metodologia sdo divididos nas dez categorias
aglutinadoras, criadas por representarem 0s aspectos mais relevantes e importantes
a serem avaliados em um sitio que almeje proporcionar aos seus usuarios uma boa
experiéncia de uso. Estas categorias tém pesos diferenciados, visto que
determinados critérios geram diferentes graus de impacto na experiéncia dos
usuarios.

A avaliagdo € feita através de notas dadas por categoria numa escala de cinco
pontos (0 a 4), sendo que cada categoria possui um peso diferenciado variando de 1
a 4 (ver quadro abaixo). Sendo assim, a pontua¢do maxima possivel para cada sitio
avaliado é de 100 pontos, levando-se em conta critérios exclusivamente técnicos.

Metodologia BASE 100 ©

Categorias Peso Nota Maxima Maximo de Pontos
Contelido ¢ o900 QOO@ 16
Navegago -0 -0 -0 QOO@® 16
Texto D=0 D= O=0> 9000 12
Homepage D=0 O3 =0 9000 12
Link =0 9=0 90 9000 12
Linguagem D=0 O=> ‘ ‘ ‘ ‘ 8
Interagéo D=> D=l ‘ ‘ ‘ ‘ 8
Busca => D=l ‘ ‘ ‘ ‘ 8
Politicas D=0 9000 4
Peso dos Arquivos (= ‘ ‘ ‘ ‘ 4

Total de Pontos 100
Usabilidade BASE 100 © Té&weum Consultores Pagina 7
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Em termos gerais, 0s objetivos de avaliagdo em cada categoria sdo 0s seguintes:

1.

10.

Conteudo
Avalia-se a organizagdo, relevancia e adequacdo do conteddo a publicos
potenciais do sitio.

Navegacédo
Avalia-se a facilidade e consisténcia de navegacdo do sitio através da

estruturacdo de seus menus e o grau de orientacdo provido ao usuario, ou seja,
até que ponto ele sabe onde esta.

Texto
Avaliam-se se os textos obedecem a regras de estilo e design apropriadas para
publicacdo na Internet.

Homepage
Avalia-se se a homepage é bem organizada e permite rapido acesso aos

principais servi¢os e contetdos do sitio.

Links
Avalia-se se o recurso de navegacdo por hiperlinks é utilizado de forma
pertinente, consistente e padronizada.

Linguagem
Avaliam-se aspectos como concisdo, objetividade, padronizacdo de termos e

adequacéo ao publico alvo.

Interacéo
Avaliam-se os canais de comunicag¢do disponiveis no sitio e se estes obedecem

as melhores praticas observadas.

Busca

Avalia-se em que medida o servi¢co de busca obedece a regras que facilitam néao
s6 a recuperacado de informacfes, mas também a contextualizacdo destas em
relacéo ao restante dos conteudos do sitio.

Politicas
E avaliado se o sitio zela pela qualidade da relagdo com os seus visitantes e
usuarios por meio de politicas de privacidade, copyright e seguranca.

Peso dos arquivos

Avalia-se o tempo de carregamento das paginas em fungdo dos pesos dos
arquivos das principais paginas do sitio. Este critério ndo considera questdes
técnicas de performance de servidor e conexao de acesso.

Além da analise quantitativa representada pelas notas em cada uma das categorias,
a TerraForum realiza também analises qualitativas bem detalhadas para cada uma
das categorias. Em cada categoria sdo destacados os pontos fortes e fracos,
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detalhando-se o0s principais problemas de usabilidade e as oportunidades de
melhorias futuras.

Principais Conclusdes sobre Usabilidade dos Sitios das
Secretarias do Estado de Sao Paulo

Os sitios das seis Secretarias do Estado de Sao Paulo analisados precisam evoluir
bastante para atingir um bom patamar de usabilidade e serem realmente (teis para a
populacdo que busca servicos e informacbes relevantes. A Unica secretaria que
conseguiu uma nota acima de 50 foi a da Salde que, ainda assim, ficou distante do
valor total. Todas as secretarias analisadas apresentaram problemas graves de
usabilidade, especialmente no que diz respeito a navegacéo.

Os sitios até conseguem fornecer informacao Gtil aos usuarios, mas a maneira como
elas sédo apresentadas ndo favorece a interacdo e pode inibir a navegacdo. A Secretaria
da Saude, que se destacou em diversos aspectos, demonstra alguma preocupacdo com
a otimizacdo da experiéncia do usuario no sitio utilizando formas alternativas de
navegacao, templates esclarecedores e rastros de navegacdo. Porém, ndo faz uso do
mapa do sitio, uma ferramenta bastante utilizada em sitios com muitas paginas e
conteudos, por exemplo.

Ja outros sitios, como os das Secretarias do Meio Ambiente e Educac¢do, demonstram
uma grande necessidade de melhorias no quesito navegacédo. Menus desestruturados e
cadticos, ndo utilizacdo de ferramentas padrdo (como mapa do sitio) e falta de
padronizacdo visual fizeram com que as duas Secretarias obtivessem as menores
pontuacdes nesse quesito.

A padronizacéo da linguagem e texto também é ponto passivel de melhoria em todos os
sitios. Mesmo naqueles em que o texto obedece ao padrao estabelecido para a web,
ndo existe a preocupacdo com o publico-alvo. Assim, muitas vezes a linguagem muda
abruptamente entre uma secao e outra, sem aviso aos leitores, fazendo com que areas
do mesmo sitio sejam totalmente diferentes entre si. Em alguns casos, além desse
problema, os textos ndo obedecem as melhores praticas para escrita web e séo
demasiadamente longos, sem divisdo em camadas, como nos sitios das Secretarias do
Meio Ambiente e Cultura.

Outro problema grave observado em todos os sitios analisados foi a falta de politicas
claras. Nenhum deles demonstrou preocupacdo em esclarecer de que forma a
privacidade e seguranc¢a do usuario sera preservada. Mesmo naqueles que avisam que
todos os direitos sdo reservados a Secretaria em questdo (Agricultura, Educacdo e
Cultura), ndo ha especifica¢des claras sobre permissdes e direitos.

A ferramenta de busca, que costuma ser bastante (til em sitios publicos, ndo é
adequadamente utilizada. Nenhuma das secretarias analisadas possui busca avangada,
0 que aperfeicoaria a navegagcdo e pouparia tempo ao usuério. A Secretaria da
Educacdo faz uma tentativa nesse sentido, oferecendo busca avancada na secéo
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“Legislacdo”, mas alguns campos de busca nédo funcionam. Observou-se que em muitos
casos o resultado das buscas é insatisfatorio.
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Avaliacdo dos sitios das Secretarias do Estadode S &do Paulo - BASE 100 ©

Varias conclusbes de carater geral também podem ser destacadas em cada uma das
categorias de andlise:

1. Conteldo
Ponto forte:
A maioria das secretarias apresenta boa quantidade de contetdo atualizado e
relevante.
Principais Oportunidades de Melhoria:
Falta uma melhor estruturacéo do conteudo disponibilizado em praticamente todos
os sitios avaliados. Nao existe uma preocupacdo em direcionar contetdos a partir
de necessidades de publicos especificos.
Melhores sitios nesta categoria:
Saude.

2. Navegacéo
Ponto forte:
Alguns sitios demonstram preocupacdo com a padronizacdo visual e estrutura de
menus organizada.
Principais Oportunidades de Melhoria:
De uma maneira geral, as secretarias precisam se preocupar em proporcionar uma
navegacao consistente e padronizada por todas as areas do sitio. Menus que
mudam de lugar e conteldo, paginas internas em formatos diferentes, links
qguebrados, nado utilizacgdo de bread crumbs, inexisténcia de mapa do site e
navegacao alternativa sdo alguns dos problemas encontrados nos sitios analisados.
Melhores sitios nesta categoria:
Saulde, Agricultura.

3. Texto
Ponto forte:
Boa revisédo a baixo indice de erros gramaticais ou de digitacao.
Principais Oportunidades de Melhoria:
Na maioria dos sitios analisados os textos ndo obedecem as regras de boas praticas
para a web. S8o muito longos e nao fazem uso do recurso camadas. A legibilidade é
prejudicada pelo tamanho da fonte.
Melhores sitios nesta categoria:
Saude.

4. Homepage
Ponto forte:
Hierarquizacéo de conteddo observada na maioria dos sitios.
Principais Oportunidades de Melhoria:

Usabilidade BASE 100 © Té&weum Consultores Péagina 11
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Logotipo e marca das Secretarias ndo sdo evidenciados ou ndo existem. Pouco uso
de cores, icones, imagens e simbolos que possam tornar o contelldo mais atraente.

Melhores sitios nesta cateqgoria:
Saude, Agricultura.

5. Links

Ponto forte:

Links externos abrem em novas janelas na maioria dos casos analisados. Sitios das
Secretarias de Agricultura e do Meio Ambiente apresentam rastro de navegacao - no
primeiro caso, o rastro serve também como navegacao alternativa.

Principais Oportunidades de Melhoria:

A grande maioria dos sitios apresenta problemas para a visualizacdo dos links,
existindo pouca padronizacdo. N&o utiliza-se o recurso de mudanca de cores nos
hiperlinks ja navegados.

Melhores sitios nesta cateqgoria:
Agricultura.

6. Linguagem

Ponto forte:

Nos sitios com melhor indice de pontuacao foi percebida padronizacéo da rotulagem
(exceto na Secretaria da Educacao), linguagem acessivel e adequada ao publico
alvo.

Principais Oportunidades de Melhoria:

Mais uma vez ndo se percebeu a preocupacdo em se criar textos com diferentes
niveis de acesso para diferentes publicos, faltando padronizacdo de estilo. A maior
parte do conteddo ndo recebeu um tratamento adequado para atingir diversos
publicos com diferentes graus de instrucao.

Melhores sitios nesta cateqgoria:
Saulde, Educacéo, Agricultura.

7. Interacdo

Ponto forte:

Formularios de comunicacéo, quando ha, sdo claros e de facil preenchimento.
Principais Oportunidades de Melhoria:

Nem todos os sitios analisados apresentaram uma area de Fale Conosco para
atender duvidas e demandas dos visitantes. Em alguns casos, o termo é substituido
por “Ouvidoria”. O sigilo das informacdes enviadas via formulario ndo é assegurado.

Melhores sitios nesta cateqgoria:
Educacéo e Cultura.
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8. Busca
Ponto forte:
Apenas o sitio da Secretaria da Agricultura merece ser citada, embora ndo tenha
conquistado destague na contagem geral de pontos, pois sua ferramenta de busca
apresenta resultados com resumo, data de publicacao e link para o resultado.
Principais Oportunidades de Melhoria:
N&o existe a opcdo de busca avancada em nenhum dos sitios pesquisados. Outros
(Educacéo, por exemplo) ndo fazem busca no site, apenas em secdes especificas
do mesmo. Resultados ndo sao apresentados por ordem de relevancia.
Melhores sitios nesta categoria:
Nenhum sitio se destacou pela busca.

9. Politicas
Ponto forte:
Nenhum destaque.
Principais Oportunidades de Melhoria:
Nenhum dos sitios analisados publicou politicas de seguranca, copyright e
privacidade. Apenas os sitios das Secretarias de Cultura, Educagéo e Agricultura
fizeram mencdo ao copyright no rodapé das paginas, sem informar como 0s
visitantes deveriam usar as informacées publicadas nos respectivos sitios.
Melhores sitios nesta categoria:
Nenhum destaque.

10. Peso dos arguivos
Ponto forte:
Boa parte dos sitios apresenta pesos de arquivos dentro ou muito préximos dos
valores recomendados. O peso dos arquivos ndo atrapalha a navegacéo.
Principais Oportunidades de Melhoria:
Ndo se percebe claramente uma intencdo em se construir paginas que sejam
carregadas rapidamente, embora isso aconteca em boa parte dos sitios analisados.
Paginas internas onde ha fotos podem ser muito pesadas.
Melhores sitios nesta categoria:
Educacao e Saude.
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Considerac0Oes Finais

A aplicacdo da Metodologia BASE 100 © pela equipe da TerraForum aponta para
muitos pontos de melhoria nos sitios das Secretarias do Estado de Sao Paulo
analisadas, conforme resultados apresentados acima. E importante destacar que a
maioria dos problemas verificados sdo comuns a quase todas os sitios analisados.

A melhoria de usabilidade dos sitios destas seis Secretarias do Estado de Séo Paulo
passa necessariamente por:

% Um maior foco e clareza nos potenciais perfis e segmentos de usuarios;

% Investir mais tempo no planejamento dos sitios (com destaque para
arquitetura de navegacdo, politicas de publicacdo, processos de operacéo,
padronizacéo, etc)

Maior freqiiéncia na realizacdo de testes heuristicos por especialistas e

avaliacdo de uso pela populacéo;

Treinamento de funcionarios em melhores praticas de usabilidade;

Constante compartilhamento de melhores praticas entre diferentes 6rgéaos,

esferas e departamentos governamentais, por exemplo, através de

workshops de intercambio de experiéncias;

& Definicdo de metodologia de revisdo do sitio, incluindo conteddo, links
(internos e externos), navegacao etc., assegurando o bom funcionamento e
a pertinéncia das informacg@es divulgadas.

X

A TerraForum espera com este trabalho contribuir para que as varias esferas do poder
publico melhorem o uso da Internet como efetivo recurso para prestar melhores servigos
e informacgGes a populacéo.

Trabalho Completo

O estudo completo e detalhado realizado para cada uma das Secretarias esta
disponivel gratuitamente, mediante simples requisicdo por qualquer funcionario publico.

As formas de contato sdo as seguintes:

E-mail ;: usabilidade @terraforum.com.br

Telefone : 011-3088-6021

Sitio: www.terraforum.com.br
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Comparativo de Usabilidade
dos sitios de
06 Secretarias do Estado de Sao Paulo

Séao Paulo, 12 de marco de 2007



Para a pontuacao do sitio, a analise leva em
conta critérios divididos em 10 categorias:

1. Conteudo 6. Linguagem
2. Navegacao /. Interacao
3. Texto 8. Busca
4. Homepage 9. Politicas
5. Link 10.Peso dos Arquivos
o
OOO{\O Terra FQLHLQ Analise de Usabilidade dos Sitios das Secretarias do Estado de SP



Pontuacao geral obtida por cada uma das Secretarias

avaliadas

JO
o0

Secretarias Pontuacéo
Agricultura 49
Cultura 33
Educacéo 35
Emprego 42
Meio Ambiente 22
Saude 60
TerralForum
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Comparativo das avaliacoes

Conteudo para os critérios de contetido
: D Pontos
Secretarias Avaliacao (méximo 16)
Agricultura ‘ ‘ O O 8
Cultura ‘ ‘ O O 8
Educacao ‘ O O O 4
Emprego  Jolele 4
Meio Ambiente ‘ O O O 4
Satde 000 12
o
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Comparativo das avaliacoes

Navega(;éo para os critérios de navegacao
Secretarias Avaliacao F/’o_ntos
(maximo 16)
Agricultura ‘ O O O 4
Cultura ‘ O O O 4
Educacao O O O O 0
Emprego ‘ ‘ O O 8
Meio Ambiente O O O O 0
Saude ‘ ‘ ‘ O 12

e

odd TerraForum
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Comparativo das avaliacoes

Texto para os critérios de texto
Secretarias Avaliacao (m:;rr:gjz)
Agricultura ‘ ‘ O O 6
Cultura ‘ O O O 3
Educacao ‘ ‘ O O 6
Emprego ‘ ‘ O O 6
Meio Ambiente ‘ O O O 3
Saude ‘ ‘ ‘ O 9
o
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Comparativo das avaliacoes

Homepage para os critérios de homepage
: D Pontos
Secretarias Avaliacao (Méximo 12)
Agricultura ‘ ‘ ‘ O 9
Cultura ‘ O O O 3
Educacao ‘ ‘ O O 6
Emprego 1 Jole 6
Meio Ambiente ‘ O O O 3
Satde 000 9
o
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Comparativo das avaliacoes

L| nkS para os critérios de hiperlinks
Secretarias Avaliacao (m:;rr:gjz)
Agricultura ‘ ‘ O O 6
Cultura ‘ O O O 3
Educacao O O O O 0
Emprego ‘ ‘ O O 6
Meio Ambiente ‘ O O O 3
Saude ‘ O O O 3
o
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Comparativo das avaliacoes

Linguagem para os critérios de linguagem
Secretarias Avaliacao (r:éc::r::)ss)
Agricultura ‘ ‘ ‘ O 6
Cultura ‘ O O O 2
Educacao ‘ ‘ ‘ O 6
Emprego ‘ ‘ O O 4
Meio Ambiente ‘ ‘ O O 4
Saude ‘ ‘ ‘ O 6
o
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Comparativo das avaliacoes

Meio Ambiente

Saude

| ntera(;é.() para os critérios de interacdo
Secretarias Avaliacéo (rsé(::;zz)

Agricultura ‘ ‘ O O 4
Cultura O 6
Educacao O 6
Emprego O 4

) 4

) 4

20000
20000
e A

o
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Comparativo das avaliacoes

Busca para os critérios de busca
Secretarias Avaliacao (;;?;288)
Agricultura ‘ ‘ O O 4
Cultura ‘ O O O 2
Educacgéo ‘ ‘ O O 4
Emprego O O O O 0
Meio Ambiente ‘ O O O 2
Satde _Jolole 2
o
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Comparativo das avaliacoes

Politicas para os critérios de politicas de uso
Secretarias Avaliacéo (;;?;284)
Agricultura O O O O 0
Cultura O O O O 0
Educacao O O O O 0
Emprego ‘ O O O 1
Meio Ambiente O O O O 0
Saude O O O O 0
o
OOO(\O Terra FQL;HT[Q Analise de Usabilidade dos Sitios das Secretarias do Estado de SP 12



Comparativo das avaliacoes

Peso para os critérios de peso de arquivo
Secretarias Avaliacao (r:éc::r:]c:)s 2)
Agricultura ‘ ‘ O O 2
Cultura ‘ ‘ O O 2
Educacao ‘ ‘ ‘ O ¢
Emprege J1]e 3
Meio Ambiente ‘ ‘ O O 2
Satde 000 3
o
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