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artigos desenvolvidos pela TerraForum, links de
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Prefacio

O(U Alci 11T Aoh ATV 1 Al
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A profundidade da atual crise econdmica, a primeiraciodir em um mundo
globalizado, deu cores mais vivas a percepcao, que ja estava latente no setor
publico, de que os modelos, métodos, ferramentas e demais instrumentos, com
0S quais 0s governos acostumarssa a trabalhar, por mais de duzentos anos,
perderam muito de sua efetividade, na medida em que temas complexos, como
lavagem de dinheiro, narcotrafico, aquecimento global, novas doencas, crise no
atendimento basico de salde, fracasso da educacdo formal, crescente
inseguranca nas areas urbanas, so6 pamablrar alguns poucos, foram ganhando
espaco na agenda das preocupacdes governamentais.

Momentos assim acentuam a necessidade de inovar e acendem uma luz amarela
para praticas moldadas pelo industrialismo que se limitam a fazer as coisas tal
AT T T O &ddmBedds.o

Praticar o novo, no entanto, ndo é algo que se faca com facilidade. Da mesma
forma que as sociedades dos séculos XVIII e XIX tiveram dificuldade para
compreender novas formas de trabalho, trazidas pelas maquinas, a economia do
conhecimento ambém tem inimeros mistérios por serem decifrados.

Se, por um lado, j& comegamos a identificar os modelos mentais, paradigmas e
visbes de mundo, que devemos descartar, ndo temos tal clareza sobre os
padrées a adotar. Se percebemos o que ndo funciona, odmseguimos
vislumbrar com, a mesma seguranga, Como arruios

Nesse quadro de incertezas, estamos convencidos que a Gestdo do
Conhecimento e da Inovac&oGCl, suportada pelas revolucionéarias ferramentas
sociais da Web 2.0, tornese uma disciplina cle para as organizacfes
publicas e privadas que queiram continuar vivas pelos proximos anos. Nao
devemos esperar dela, no entanto, mapas bem acabados sobre a verdade
organizacional. Eles, certamente, seriam falsos. Nao aguardemos dela manuais
de procedimeios do tipo certo ou errado, faga isso e nao faca aquilo. Isto teria
pouca serventig&m cenarios pouco estruturados.

O grande ensinamento da GCI, segundo nossa visdo, esta em nos ensinar a
trabalhar em rede, a aprender sempre, a enxergar os méritos dasidgie nao
sejam exatamente as nossas, a exercitar a criatividade, a colocar as novas
tecnologias a servico da cidadania. Ela ndo acabard com nossas angustias, mas
nos deixara mais instrumentados para atuar nos ambientes onde a incerteza
predomina.



Este trabalho fala um pouco de cada uma das contribuicbes que a GCI, de uma
forma geral, e das ferramentas sociais, em particular, podem oferecer para a
construcéo do governo 2.0, apontando exemplos concretos colhidos nos diversos
niveis e setores da admiiacdo publica, aqui e no exterior, sobre caminhos que
estdo sendo tentados, avancos que estdo sendo obtidos e problemas que estédo
sendo observados.

Divulgar boas praticas da gestdo publica € uma excelente iniciativa da
TerraForum e tem nosso total apgigois é fundamental que os gestores
publicos dos diversos segmentos e esferas de governo possam conhecer e
avaliar essas praticas inovadoras que estdo mudando a face da administracao
publica.

Podemos assegurar que essas praticas, essas mudancas,tesssfermacoes

no setor publico sdo perfeitamente possiveis de serem realizadas pois a maioria
dos servidores publicos sdo bons gestores, comprometidos e que procuram
construir um estado eficiente, remodelado e transparente e esta contribuicdo da
TerraForum certamente ajudara a alcancar estes objetivos.

Os leitores deste documento, seguramente, irdo perceber que ha algo de novo
no ar. E um bom comeco.

Roberto Meizi Agune

Coordenador do GATFIGrupo de Apoio Técnico a Inovagao da
Secretaria de Geéb Publica de Sdo Paulo
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Introducéo

O que ferramentas como o Youtube, Facebook, Ning, Moodle e Twitter,
entre tantas outras que caracterizam a Web 2.0, tem a ver com o Governo?
Sera que podem mudar a forma de gerir a coisa publica? Serd que podem
aumentar a transparéncia? Sera que podem fortalecer a troca de
experiéncias, boas praticas e ajudar os governantes a fazer mais, melhor e
usando menos recursos?

Acreditamos que sim. E por isso resolvemos pesquisar, além da nossa
experiéncia pratica, o que esta sedo feito de mais relevante no mundo. E o
que concluimos é que estamos no limiar entre o simples e uma grande
revolucdo na forma de governar:

E simples porque as ferramentas sdo extremamente faceis de
utilizar, tem baixo custo e sdo implementaveis, em algos casos
em questdo de dias.

E potencialmente revolucionario porque estas ferramentas tém
0 potencial de atingir e engajar milhares e mesmo milhdes de
usuarios e estimular de forma bastante natural o didlogo, a
colaboracéo e a participagao.

No contexto do governo, as ferramentas da Web 2.0 associadas
aos valores das redes sociais caracterizam o Governo 2.0.

O FATORBARACKOBAMA E CGOVERN@.0

Barack Obama é provavelmente a pessoa mais poderosa do mundo. O
mundo observa seus discursos, atos e forma de engacom a populagéo de
seu pais e porque ndo dizer do mundo. Neste sentido, a maneira téo
contundente como o0 mesmo vem abracando o Governo 2.0 é um fato
notavel e que pode ter repercussées por todo o0 mundo.

Ele tem utilizado de maneira bastante inteligentea web 2.0 ao seu favor e
mostrado resultados concretos dentro desse novo contexto. Ele colocou a
web 2.0 no centro de sua campanha durante a corrida eleitoral, utilizando
ferramentas como redes sociaistags, videos e blogs para se aproximar dos
eleitores e também para arrecadar fundos.

Ao assumir a Casa Branca no inicio de 2009, Obama publicou um

i AT T OAT AT ET OEOOI AAT O40AT OPAOST AEA A ']
todos os funcionarios de seu governo. O documento tinha por objetivo

divulgar as diretrizes de seu governo, que ele dividiu em trés pilares:
transparéncia, participacao e colaboragcéo. As tecnologias da web 2.0 foram
incorporadas como elementos centrais para que essa estratégia possa ser
implementada. Mais adiante neste relatorio exploramos alguras das muitas

iniciativas do governo Obama.

O TerraForum Consultores www.terraforum.com.br/governo | 6
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GOVERATICAMINHO EMDIREGAO AGUTURO

SOCIEDADR.O

O TerraForum Consultores

Essa iniciativa dos EUA, amplamente divulgada pela midia, faz parte na
OAOAAAA AA Oi 11 OEIi AT 01 NOA & E AEAI AAI
processo de adocdo em vérias par@ Al | OT AT 8 / OCI OAOAOQE(
nova dindmica entre governo e populacdo, incluindo ndo apenas a
comunicacao institucional, mas a participacdo em todos o0s niveisz

funcionarios do governo, cidaddos, empresas, imprensa e demais

instituicoes.

Esse movirmrento esté baseado nas redes de relacionamento e tende a mudar
drasticamente como 0 governo se comunica e interage com todas as partes
interessadas. Ja €& possivel observar uma série de organizacdes
governamentais utilizando de maneira bastante intensa estetipo de
ferramenta: mantendo os cidaddos informados, facilitando o seu disa-dia e
ouvindo comunidades e sociedades de interesse civil para melhorar seus
servicos. Para alguns observadores, como nds na TerraForum, todo este
movimento representa uma revolu@o na forma de relacionamento entre
governo, governantes, cidaddos e sociedade civil.

Acreditamos que o Governo 2.0 tem o potencial de transformar a dinAmica

dos governos com a populacéo, derrubando barreiras e estabelecendo um
dialogo efetivo com a populazdo, entendendo suas necessidades, chamando

0s a participar do processo de tomada de decisdo e compartiihando
resultados.

De fato, ja ha muitas evidéncias que os principios, valores e ferramentas que
permeiam a Web 2.0 j4 estdo tendo impactos significativos na gestéo
governamental. Este relatério traz véarios exemplos de organizactes
governamentais ou ligadas as atividades de governo que estdo comecando a
seguir este caminho. Algumas ja estdo obtendo resultados palpéaveis. Estes
exemplos, no entanto, sdo a pnta do iceberg. O futuro e o impacto do
Governo 2.0 estdo sendo escritos a todo instante. Sabemos que estamos no
comeco de grandes mudancas e isto € algo altamente inspirador para todos
na TerraForum.

Se continuarmos a progredir no sentido de aumentar a colaboracao
ultrapassando fronteiras organizacionais, no futuro, locais especificos,
regides, linguagens e culturas dependerdo fortemente da habilidade de
gerenciar complexidade, ambiguidade, risco e propriedade compartilhada.
Irdo dependertambém do fomento a relacionamentos de maior confianca e
do desenvolvimento de uma infraestrutura de comunicagdes apropriada,
que ajude a conectar os cérebros espalhados pelo mundo. E a Sociedade 2.0.

Se de um lado, na esfera dos grandes problemas da humdade, os desafios

e metas se tornam cada vez mais complexos, como o aquecimento global, a
busca por decifrar o genoma humano e a exploracdo do espacgo. Assim, a
necessidade por inteligéncia coletiva apenas aumenta. Os recentes avancos
decorrentes da globdizacdo e da Internet permitem oportunidades de
colaboragcédo sem precedentes para a comunidade cientifica, universidades e
agéncias de governo, pequenas e grandes corporagdes.

www.terraforum.com.br/governo | 7
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EXPERIMENTAR E PRECIS

Embora ainda haja duvidas sobre como utilizar tais ferrarentas e como
gerenciar os riscos associados as mesmas, ndo ha duvida de que elas ja se
incorporaram a praticamente todas as esferas organizacionais: publicas,
privadas e sociedade civil.

Nao obstante o movimento em direcdo ao Governo 2.0 ser bastante ndtd e
com casos exemplares, também é importante destacar que organizacdes
publicas onde ainda prevalecem visées de mundo isolacionistas, autocraticas
e puramente hierarquico-funcionais dificimente irdo incorporar as
ferramentas Web 2.0 como instrumentos degestdo, cooperagdo interna e
relacionamento com o0s cidaddos. Neste caso as organizacoes
governamentais, ficardo cada vez mais distantes dos cidad&dos, o que pode

levar a conseqiiéncias de toda sorte.

A experiéncia da TerraForum com o uso das ferramentas WeB.0 para sua
propria gestdo, no ambiente corporativo, no governo € nos varios casos
mundiais estudados e ilustrados neste relatério, nos leva a acreditar
fortemente que o uso das ferramentas da Web 2.0 nas organizacdes
governamentais estabelecendo o fendémno Governo 2.0 é uma proposicao
vencedora.

N&o é um caminho 6bvio e trivial, no entanto. As ferramentas que habilitam

tal abordagem s&o o menor obstaculo: sdo gratuitas ou de baixissimo custo e
implementaveis em curto espaco de tempo. Tanto o desafio, ¢ono a
alavanca principal deste movimento residem nas liderancas. Aquelas que
abracarem este conceito, que assumirem alguns riscos inevitaveis, mas
controlaveis, verdo que as aplicacBes e geracdo de valor associadas a web 2.0
tém mdaltiplas vertentes.

Vérios governos e entidades voltadas para o governo tém utilizado essas
ferramentas de maneira muito pragmatica e com resultados significativos.
Este relatorio, baseado na experiéncia e extensa pesquisa (colaborativa,
usando blogs e wikis internamente) por partede dezenas de consultores da
TerraForum, evidencia algumas das melhores praticas, tendéncias e
benchmarks nacionais e internacionais no uso da Web 2.0 como apoio a
estratégia organizacional e de negdcios.

Acreditamos que organizacbes de todas as esferae governo poderdo se
beneficiar dos conceitos, experiéncias e boas praticas compartilhadas e
destacadas neste relatorio. Experimentar e inovar, no entanto, €
fundamental. Mesmo as organizacdes lideres cujos casos sdo aqui destacados
sabem que na Web 2.0 @alvo é mével.

Boa Leitura! Aguardamos seus comentarios!

José Claudio C. Terra
Presidente
TerraForum Consultores

O TerraForum Consultores www.terraforum.com.br/governo | 8
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1. Casos de destaque

O TerraForum Consultores

A pesquisa da TerraForum sobre os objetivos, usos e resultados das ferramentas
da Web 2.0 pelos governos mostra que acaeito de Governo 2.0 ja € uma
realidade. Bons exemplos ja sdo observados tanto no Executivo, como no
Legislativo e Judiciario.

7

Embora as iniciativas mais evidentes sejam em nivel nacional, & possivel
encontrar também nos niveis estaduais e municipaiekentes resultados.

Ha muitas facetas e tipos de beneficios para os cidaddos observados nas varias
iniciativas analisadas. Estes podem ser agrupados, em grandes linhas em seis

blocos:

b=

b3

>

2

=2

E-Democracia: esforcos voltados para fortalecer a democracia por
meio da estruturacdo de canais mais diretos e amplos de
relacionamento da populacdo com os politicos eleitos.

Servigos Inovadores: incluem diversos tipos de servicos que
facilitam sobremaneira a maneira como 0s governos atendem as
demandas dos cidad&aos.

Engajando na rede: séo iniciativas que fomentam a discussao e
participacdo da sociedade em questbes que lhes afetam
diretamente.

Fomentando a cocriacdo: a Web 2.0 inclui uma série de
ferramentas que permitem que servidores, funcionarios e cidadéaos
produzam contedo de forma colaborativa.

Democratizando acesso ao conhecimento: a Internet €
naturalmente um grande facilitador do acesso a informacédo e
conhecimento. Mais recentemente, muitos governos tém envidado
esforcos significativos para prover acesso a conhecimede

grande qualidade para os cidad&os.

Estimulando e destacando a Inovacgaofazer mais e melhor com
menos recursos € um desafio constante para 0s governos.
Compartilhar as metodologias, ferramentas e resultados, por sua
vez, tem tudo a ver com Governo 2.0

www.terraforum.com.br/governo | 9
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Governo 2.0: Objetivos e beneficios

@ TerraForum Consultores

O TerraForum Consultores www.terraforum.com.br/governo | 10
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Um governo democratico é tradicionalmente pensado como um sistema no qual
as decisbes politicas sdo tomadas pelos representantes eleitos pelo povo. Hoje,
as ferramentas oferecidas pela Web 2.0 pb#i$am uma sensivel mudanca
nesse sistemga que permitem a participacdo efetiva da populagédo na tomada
de decisdes. Isso s6 é possivel porque essas novas tecnologias viabilizam o
compartilhamento de informagfes de forma rapida e econémica, sem exigir
processos complexos e demorados como nas elei¢cdes tradicionais.

Ferramentas da Web 2.0 como blogs, videos, podcasts, RSS, foruns e chats
permitem a comunicagdo de maneira facil e direta entre representantes e
populagdo. Os wikis possibilitam a reunido defoimagbes de maneira
centralizada, buscando um consenso entre a populagdo, que pode, inclusive,
orientar a tomada de decisGes dos representantes. A White House, o Canadian
News e o0 EPeople sdo exemplos de iniciativas da aplicacdo da Web 2.0 que
visam a méhoria do poder executivo.

Destacamos aqui algumas boas iniciativas dos governos americanos, canadense,
coreano e brasileiro.

Linha direta com a presidéncia
The White House:www.whitehouse.goEstados Unidos)

O TerraForum Consultores

O site da Casa Branca dos EUA é um canal de comunicacédo direta do poder
executivo com a populacdo americana. O site apresenta principalmente as acdes
do governo em andamento e serve como ferramenta de apoio a imprensa,
disponibilizando ma grande base de discursos e entrevistas.

Grande parte do contetdo disponibilizado pelo site é constituida por videos e
podcasts com discursos do proprio presidente. Este tipo de comunicagéo, além
de se mostrar mais atraente ao usuario, da credibilidagénformacdes oficiais.
Outra facilidade oferecida ao usuario € a assinatura de RSS, que leva ao leitor
apenas as atualiza¢8es de contetdo que o interessam.

Uma das grande inovacgbes que o governo dos EUA apresentou neste site foi o
O/ AT A O Estshgaddb bite Gedm@te que qualquer usuario faca uma

pergunta em diversos temas:
educacao, economia,
seguranga, empregos, etc.
Estas perguntas ficam abertas
para votagdo. As perguntas
mais votadas sé@o respondidas
pelo presidente em um evento
especifico com congressistas,
populacéo e imprensa.
Segundo a Casa Branca, "Opel
for Questions" tem como

objetivo aumentar a transparéncia do governo, e para dar "aos americanos ao
longo de todo o territério uma linha direta de comunicagdo com o governo." Este

tipo de iniciativa possui um grande impacto na credibilidade e no nivel de

satisfacdo da presidéncia. Por mais que cidaddos e governos ndo concordem

T VRAED LAY ALARLN TR T
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sempre, este tipo de canal é essencial para a presidéncia mostre de maneira
direta e transparente quais sao syancipais preocupacoes e de que forma esta
tratando cada assunto. Na primeira rodada do evento, realizado de maneira
ainda experimental, mais de 90 mil pessoas submeteram 103 mil questdes. Ao
todo foram mais de 3 milhdes e seiscentos mil votos.

Transpar éncia onde o cidadao estiver
Canadian Newshttp://news.gc.ca (Canadd)

O TerraForum Consultores

Os governos, de forma geral, costumam ser bastante cautelosos na adogéo de
novas tecnologias. Com o canadense néo foi diferente. Ele hesitou logooci® ini
na implementagédo de ferramentas de Web 2.0 nas agéncias governamentais,
declarando, principalmente, preocupacdes com seguranca de informacdes e
privacidade, uma vez que, a
troca e exposicdo de conteldc
séo intensas.

No entanto, hoje o Governo do
Canad é um dos que mais est:

fazendo uso de recursos
avancados da internet: sdo mait
de 80 sites externos que

informam o cidaddo e varias

iniciativas e pelo menos dez intranets de declarado sucesso. Além disso, esta em
sintonia com as ferramentas de maior dcdo do universo da Web 2.0. As
agéncias governamentais canadenses se destacam por se fazerem presentes em
sites populares de contetdo, como a Wikipedia, YouTube e Flickr, e em redes
sociais, como o Facebook.

Dentre as iniciativas federais algumas setdeam pela contemporaneidade. O
site oficial do Governo, por exemplo, possui versdo especial voltada para o
acesso por celular. No Government of Canada Wireless Portal, ainda em
expansao, por enquanto o usuario tem acesso a um nimero mais limitado de
servicos do que no portal convencional. O site oficial também possui um extenso
servigo de RSS Feed de noticias, detalhado por publicos, assuntos ou regides.

O Departamento de RelagBes Exteriores e Comércio Internacional optou por
utilizar, além do RSS, outrfarmato de noticias. Eles possuem um canal oficial
de videos no YouTube, onde desde sua criagdo, em outubro de 2006, j& foram
postadas mais de 90 noticias. A ferramenta permite aos visitantes deixarem seus
comentarios e ranquearem os videos que mais |hgedam. Além disso,
qualquer pessoa interessada pode receber alertas sobre novidades no canal,
possibilitando um contato veloz entre governo e cidadao.

A transparéncia aparenta sel [ Crime e

uma grande preocupagdo dc o

governo canadense, que oferec( | — — :
diversos canaisle exposicdo ao| = i :

publico conectado. Um deles é ¢ — i ( | e T
blog da governadora geral dc l 5 - SR B
Canada no site Citizen Voices . L1 5 A:JF {:;-"3':- .*'\ -
que congrega também outros| E I . > = e \ K
blogueiros. Nele, all= T o "."-:x:“-’-: 8) -
GovernadoraGeral, Michaelle

Jean, posta mensagens com uma freqiiéncia quase mensal e os comentarios
antes de irem ao ar passam por uma equipe moderadora.

www.terraforum.com.br/governo | 12
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O Canada também adotou a utilizacdo de microblogs para informar o cidadéo.
Hoje, existem dois departamentos federais com presenca no Twitter: o de
Estatistica e do Trabalho. Estes sao disponibilizadosrelés e francés.

O governo do Canada investiu amplamente em sua versao eletrénica. Nos niveis
estaduais e municipais também ha iniciativas interessantes, como a participacéo
no site crimereports.com, mashup baseado em Google Maps que mostra 0s
locais dacidadez no exemplo a de Ottawa onde ocorreram crimes.

O Governo do Canada vém investido fortemente para
ter uma verséo eletronica efetiva, e as ferramentas da
Web 2.0 o ajudaram a dar mais agilidade e
transparéncia para o relacionamento com os
cidad&os.

Governo que responde ao cidadao

07T OOAT /T1TETA AA COAMGEEIPAG A BEGDRAIIOO-ACHA DR Dl A8 CT 8
A Coréia do Sul encontrou uma maneira de integrar todos 0s canais
administrativos e organizar a propositura de acfes civislipas, propostas de
servicos civis e discussfes politicas, enviadas pelo cidaddo, com a finalidade de
aperfeicoar os processos administrativos de inimeras agéncias governamentais
e, consequentemente, entregar um melhor servico ao cidadao.

A Comissdo AntCorrupcéo
e de Direitos Civis| | e.people o
(http://www.acrc.go.k) criou o R
um Portal Online de Peticédo
e Discussédo conhecido com¢

No voice loft unheard

OwAi pl Adg ! = e
bem SimpleS‘ por meio do R “The People’s Voice i the Volce of Heaven,”
portal, 0 cidaddo preenche — ww-  SEESLLEIm T e
um formulario o (S V1 oot 8 oceen & Ve :

(disponibilzado em inglés,

coreano e japonés) e anexa um arquivo com a sua peticdo ou proposta. O
formulario € encaminhado para a agéncia competente que ira lidar com o
assunto. Por fim, o cidadao checa as respostas no proprio portal.

A gestdo integrada conta com gparticipacdo de 303 organizacdes
governamentais e o servi¢co € destinado ao cidadao Coreano residente no pais ou
no exterior e aos estrangeiros residentes na Coréia do Sul.

Além disso, os individuos podem propor uma agenda e se engajar nas discussdes
govemamentais. A participagdo ainda ocorre por meio de comentarios que
podem ser deixados em foruns, nas pesquisas realizadas e no envio de sugestdes
referentes aaperfeicoamentade politicas.

O EPeople, criado em 2006, j& apresenta resultados concretodsi®nsa para
resolver as dificuldades do cidad&o identificou, em 2007, 3.534 casos cronicos de
propositura de acdes civis publicas que foram encaminhadas para a Comisséo
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Anti-Corrupgdo e de Direitos Civis. Por meio destas peticBes foram feitas 48
recomenda@es e resolvidos 315 casos no pais. A eficiéncia dos servigos também
pode ser traduzida pela diminuicdo do tempo para lidar com cada peticdo (7.8
para 6.5 dias) e pelo aumento do nivel de satisfacdo do cidaddo (de 45.9 para
52.2%), em 2007 Em 2008, a Coisséo recebeu um total de 27.507 reclamagfes
civis e 23.142 peticdes

A Comissdo ganhou o prémio de melhor sistema prestativo de governo
eletrbnico na eChallenges Conference and Exhibition, na Suécia em outubro de
2008, concorrendo com 26 sistemas apetados por 10 paises diferentes. Este
prémio pode ser considerado um reconhecimento do projeto e de seus
resultados.

Este € um exemplo claro que corrobora para a criacdo de uma sociedade mais
transparente, diminuicdo de corrupcdo e criando um senso ajetile
responsabilidade no cidad&o. Ele adquire aqui um papel participativo
contribuindo para o aperfeicoamento dos processos administrativos.

Promovendo a cidade por meio do blog
Monte Siaa http://montesiao160k.wordpress.coniBrasil)

Capital nacional da moda tricot. E assim que a cidade de Monte Si&o, no sul de
Minas Gerais, é conhecida nacalmente.Situado a 7 km da fronteira paulista e
apenas 160 km da capital S&o Paulo, o municipio atrai revendedores e
comerciantes de todo o Pais, especialmente durante o inverno, quando milhares
de visitantes passam pelo local, inclusive aqueles qued@&mo roteiro cidades
préximas.

Como parte das acbes denarketing que
pretendem transformar o municipio mineiro,
a prefeitura local e a cAmara municipal, em
parceria com empresarios da regidantaram
v~ sl becn ol um blog para divulgacédo das a¢fes da cidade.
SRS Um dos principais temas abordados é o
everto Monte Sido, Cidade Solidariaum
abrangente projeto de revitalizagdo do
municipig onde os mais de mil empresarios
locais vao anunciar a doacao de milhares de pecas em roupas de tricd para uma
entidade de assisténcia social.

SIA0160K

O objetivo do blog é encurtar as distancias entMonte Sidoe seus visitantes
divulgando fotos, videos mformacgBessobre os mais recentes acontecimentos
da regido A partir das acdes divulgadas, pessoas deixam seus comentarios,
elogiando e sugerindo novas acoes.

O blog de Monte Sido é um exemplo de como o eoe municipal esta
utilizando a Web 2.0 para divulgar e promover acdes de marketing para atracao
de turismo e movimentacéo de negdcios para a cidade

!Fonte: http://www.epeople.go.kr/jsp/user/on/eng/intro05.jsp
% Fonte: http://www.koreatimes.co.kr/www/news/nation/2009/03/116_40533.html
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Divulgacéo de acbes de e -gov
SC 2.0http://egovblog.ciascgov.br ; http://twitter.com/projeto_sc_web2; (Brasil)

O governo de Santa Catarina conta com um centro de informatica e automacgéo
do Estado, o CIASC, que é referéncia em Web 2.0. O egpagaciona apoi o

tecnolégico as atividades governamentais com a finalidade de aprimorar a
qualidade dos servigos prestados a populacéo catarinense.

Os sistemas e servicos oferecidos pelo CIASC séo orientados ao atendimento

das diversas funcGes da administracdo publica es tadual como educagéo,
saude, seguranga publica entre outros. O governo vem se destacando na
area de governo eletrénico, e por meio do CIASC , 0 criou um projeto

chamado SC 2.0.

Baseado nas tecnologias da Web 2.0, o projeto
consiste em um pacote de a plicagdes de
contetido dinamico, por meio do Flickr, Twitter,

PS4 Wiki e Blog. Com tais ferramentas, o governo

= . divulga as principais realizagdes de tecnologia e

e inovacao, disponibilizando para a populacéo, as
novidades do governo nessa area, por meio de
noticias em b logs (Twitter e blog) , fotos de
eventos no Flickr e interatividade na wiki

Segundo o presidente do CIASC, Djalma Amorim, o CIASC desenvolve um
trabalho que pode ser referéncia para outros Estados por ser lider nacional
na implantacdo do governo eletrdn ico. Ha dois anos , a modernizacdo
comegou a ser uma das prioridades de Santa Catarina e, aos poucos , papel e
carimbo estdo sendo abandonados e substituidos por docum entos
eletrénicos.

O CIASGem como objetivo sr agente da politica de governo de reestmagao

e descentralizacdo do estado, sendo o responsavel pela acdo de modernizacao
tecnologica, propiciando ao governo aior eficiéncia e transparéncia a
sociedade, maior participacdo e inclusao digital

Integracado social pela Web 2.0
Teia MG www.teia.mggov.br (Brasil)

O TEIA MG umainiciativa do governo do Estado de Minas Gerais, e funciona
como umarede de prestadores de servicos e de conhecimeRzendo uso de
ferramentas e aplicativos daVeb 2.0, a iniciativa auxiliaempresas, escolas,
associacos, sindicatos, departamentos governamentais e todos os participantes
das comunidades locais a trabalharem seus projetos na internet, com o objetivo
de promover a inovagao nos processz®ndmicos, politicos e sociais.

A rede que se alicercano compartilhanento de conhecimento e melhores
praticas nasceu em Minas Geragstem como focanicial, 0s municipios deste
Estadq porémest4 aberta anteressados déodo o Brasil

O projeto éuma ponte para o amadurecimento daciedade @ conhecimento
junto as commidades locais, amomento em que a evolucédo das tecnologias de
comunicagdes e informacgéo acelera de forma exponencial este processo

A Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais,
constatando que os beneficios deghicativadependiam de muita informagéo e
pesquisa constante, implantou o TEIA para ofereagiortunidades aos
municipios de Minas Gerae a todos os interessado® projeto espera como
primeiros resultados a redugcdo dos custos de aprendizagem, pesquisa e
atualizacéo.
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O TEIAMG utiliza a ideia derowdsourcingum modelo de producdo que utiliza

a inteligéncia e os conhecimentos coletivos e voluntarios espalhados pela
internet para resolverproblemas, criar conteddo ou desenvolver novas
tecnologias.O objetivo épossibilitar que por um lado qualquer empresa ou
entidade consiga explorar melhor o potencial das ferramentasntiernet e por
outro se crie uma fonte de renda e aprendizado pamogos interessados em
participar do projeto como um agente.

O processo €é simples: um clie entra em
e — e —— contato com o TEIMG com sua demanda

h‘;a r— e o valor que estéa disposto a pagar por ela.
calg Essanecessidadeé colocada & disposicéo
BiR i de todos os agentes ,eaquebs que se
— o interessarem podem pegala. Um detalhe

? = “==  importante é que todo o valor do séco é
& “a S0 s repassado diretamente para unagente,

descontandese somente impostos, 0 que
pode vir a ser uma fonte de renda para varias pessoas. Qualquer um pode ser um
agente,basta entrar no site e se cadastrar.

O foco do TEIMG é no uso de ferramentas gratuitas disponibilizadasveh. O
portal foi o centro de um acordo firmado entre o governo de Minas Gerais e a
Google, para a utilizacadas ferramentas Google Apps nas elssopublicas do
Estado.

O site conta com uma rede social e algumas comunidade, onde membros
cadastrados debatem assuntos como melhores préticas e atividades de
aprendizagem. Por meio de foéruns e blog, os usuarios podem participar
assistindo videos e vendotos dos principais acontecimentos.

A iniciativa é muito boa para mostrar como as ferramentas da Web 2.0 podem
abrir possibilidades para pessoas que nunca imaginariam utilizateenet para
algo realmentedtil.

Acesso e promocdao de informacao
Biblioteca Virtual: http://www.bibliotecavirtual.sp.gov.br/ (Brasil)

A Biblioteca Virtud (BV) do
Governo do Estado de S&o Paulc o =
vinculada a  Secretaria de — T
Comunicacgéo do Estado de SP,
uma iniciativa criada em 1997 ¢
que tem como propdsito principal -
atualmente a democratizacao e e gt
acessibilidade das informacdes | =

todos os usuarios da internet

O projeto teve inicio com o objetivo de atender demandas de informacgdo da
Administracdo Publica Paulista e do governador de visitantes, pois era de
responsabilidade da Biblioteca Virtual fazer levantamentos de informacgdes sobre
a regido e a cultura dessevisitantes. O servigo foi aberto a populagao e
divulgado por meio dos postos do Programa de Inclusdo Digital do Gowerno

Acessa Sao Paulo.

Os monitores do Acessa Sao Paulo eram treinados a orientar 0s usuarios a
utilizarem o servigo da BV quando senéss dificuldades no levantamento de
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informacdes para a elaboragédo de seus trabalhos escolares ou para a realizacédo
de atividades civis como a emissédo de documentos, reclamac¢des no PROCON
entre outras.

A BV se tornou referéncia dentro do governo como foetara de informacéo

de forma rapida, adquirindo confianca da administracdo a ponto de obter a
responsabilidade de gerenciar todos os emails que eram recebidos pelo site do
governo e suas secretarias, juntamente com as cartas que eram encaminhadas
ao goverrador.

Esse trabalho resultou na criacéo de templates para certas demandas, no caso as
mais recorrentes, e isso se tornou uma pratica que resultou na criagdo de um
banco de dados, dando grande agilidade nas respostas da Biblioteca Vigial.
informacdes ontidas nesse banco s&o atualizadas e revisadas periodicamente
sendo utilizadas para popular o atual site da Biblioteca Virtuedugurado em

2005

A obtengao de informagédo é bem simples: o usuario tem disponivel uma série de
materiais relacionados a difentes assuntos como turismo, economia, saude,
legislacao, cidadania entre outros. Os assuntos e duvidas que nao séo abordadas

T OEOA bpiI AAi OAO OAODPITAEAT O DPIiO iAEI

preenche um formulério e recebe a resposta no email.

Sé&omais de 35 mil visitas por més e, no ano de 2008, foram contabilizadas 51.721
mensagens respondidas. As mensagens sdo analisadas e, se necessario,
repassadas para o O6rgdo competente, caso contrario, a propria equipe da
Biblioteca Virtual realiza uma pesiga prévia e envia a resposta para 0 USuario.
As respostas funcionam como um guia para o usuario: as informacfes s&o
repassadas como sugestdes de links e artigos, capacitando os usuarios a se
sentirem autbnomos para obter informacao.

O projeto, que ja &ma iniciativa sélida e perdura ha aproximadamente 12 anos,
inova ao utilizar ferramentas web 2.0 para divulgagdo e compartilhamento de
informacda O  site  foi
inaugurado em 2005, quando as
redes sociais comecavam a
ganhar popularidade no Brasil,
tendo o Okut como carro chefe,

a BV aproveitou bem essa onda
criando sua comunidade na rede

0 que ajudou a divulgar os seus
servicos para o0s usuarios 2.0.
Desde entdo, a BV vém
adotando essa estratégia de ferramentas sociais para conquistar e fidelizar
publico.

Além do orkut, a BV tem comunidades no faceboolperfil no twitter para a
divulgacéo denoticias de forma rapida, facil e atualizadam blog que permite
comentarios e é atualizado freqlentemente, videos das iniciathaspedados e
divulgadosyoutube e mecaismos como a permissao de assinatura RSS.

Uma das caracteristicas fortes da BV que perduraram € o fato dela sempre
manter o foco no usuério, acompanhando a sua evoluc¢ao digital e adaptando a
comunicacao aos diferentes perfis de puablico. Hoje ela é retéaéguando se
fala em Biblioteca Vival no Brasil. No ano de 2007,Biblioteca Virtual foi
agraciada com o Prémio Laura Russo, concedido pelo Conselho Regional de
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Uni&o para solugcéo de problemas em ¢ omum
Rede 10nmww.redelOmag.or@Brasil)

A Rede 10 éma comunidade de dez cidades conurbadasarea metropolitana

de Belo HorizonteMG, cujo objetivo é articular novas formas de trabalho para a
solucdo de problemas comunsA comunidadetem por base um anceito
moderno de administracdg negociador, flexivel e compartilhadpque permie
conseguir, com a maxima qualidade e eficiéncia, os objetivos da coeséo social e
territorial, além da sustentabilidade, o desenvolvimento social e econémico e o
reforco da dimensao civica e democratica de suas populacdes e administracdes
municipais

O projeto tem como objetivo
fomentar a colaboracéo e promovel
compromissos de acgdo entre o
agentes  urbanos: instituicBes,
organizacGes e entidades pukdis e

privadas da re@io. Além disso, ViSA mweee e — T
desenvolver  metodologias el'=_ - i==
instrumentos para a gestdo das s - m—

interdependéncias entre os agentes HWERAR | .. ———
na perspectiva do fortalecimento da
participacéo cidada no desenvolvimentmcal.

Para isso, a Rede 10 conta com um site onde sdo discufidosneio de féruns
reunidos em diversos grupos, temas como habitacdo, desenvolvimento
econdmico, meio ambiente, mobilidade, satde e seguranca.

A acdo, que faz parte do projeto IntegraMinas, uma iniciativa do Governo de
Minas Gerais para integrar novas tetogias nos municipios mineiros, visa ger
abordagem estratégica e promover a reflexdo e o debate sobre as prioridades,
critérios de atuacgédo e iniciativas paragdo e politicas metropolitanas. A agéo,
também pomove projetos inovadores e estratégicosinflamentais para a
gestao de redes e cooperagéo publjeovada.

Questionamentos ao governador por meio de videos
GDF Direto: www.gdfdireto.df.gov.br (Brasil)

O TerraForum Consultores

A internet proporcionaaos governantes a oportunidade dergmover a
participacdo popular e a colaboragéo para indicar seus rienoar as decisdes
alinhadas com as reais necessidades da populagéo

Baseado nisso, o governo do Distrito Federal lan¢cou em seu site oficial um canal
direto com a populacao local. Aidémativa, chamada de GDF Direto, consiste em
perguntas realizadas por cidaddos para o governador, vice e secretfoos,
meio de videos colocados no YouTube.

T .. Os cidaddos gravam suas perguntas em
video e as enviam para 0 governo, por meio
== do site. O govemador, por sua vez, as

v responde e disponibiliza o video para que a

[t § e ¥ e ~ . . L.

=TT 1) populacdo possa visualizar a duvida e sua

fe————— ] ~ . ~

=vas e solucdo respondidas. As perguntas estdo

ﬂ!‘t ﬂ divididas em nove temas, facilmente
oS
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identificaveis e funcionam como um filtro na busca pelo assunto pratura

O governo do Distrito Federal, por meio da Web 2.0, conseguiu criar um canal de
dialogo e um ambiente de troca de ideias com a populag¢Zm. meio dessa
iniciativa, 0 governo presta contas e incentiva o debate de ideias sobre questdes
relativas & admirstracéo publica.

O site ainda permite ao cidaddo participar de enquetes sobre problemas da
cidade e acompanhar o desenvolvimento de projetos em andamento.

Em busca da inovagéo radical
The Enterprise Challenge (http://www.tec.gov.sg/)

/1 O0AOTT AA #ET CADPOOAh DI O I AET AT O4EA
um revolucionario e inovador modelo de coleta e desenvolvimento de inovacdes
radicAEO OT 1 OAAAOG PAOA |1 OAOI O BT AIEAT 8 #I11.

1999, o TEC se baseia no conceito de que qualquer individuo tem o potencial de
contribuir com ideias inovadoras.

Semelhante a um banco de investimento, o projeto busca finaneiapoiar
iniciativas aparentemente de alto risco, mas que podem trazer retornos
substanciais; s6 que nesse caso para a propria sociedade.

Por meio do portal http://www.tec.gov.sg/, qualquer um, incluindo cidaddos de
Cingapura, residentes
permanentes, estngeiros,
pequenas e médias empresas o
até multinacionais estrangeiras,
pode cadastrar seu projeto, que
em esséncia deve ser inovadol
de alto risco e de carater praticc
para o0 servico publico de
Cingapura.

O projeto cadastrado participa entdo de um veddiro Programa de lIdeias,
percorrendo um processo de avaliacdo apoiado por académicos, consultores e
gestores publicos e que pode culminar na efetiva aprovacdo do projeto. A
aprovagdo significa um investimento de até 800 mil dolares para o
desenvolvimentode um protétipo e implantacdo de um caso inicial dentro do
governo, com todo o suporte da equipe do projeto.

Desde o inicio do projeto, 2000, até junho de 2009TEC ja apoiou 35 iniciativas,
sendo que 14 ja foram aprovadas pelos testes, e se implangzatiesm ajudar o
governo a economizar mais de US$600 milhdes.

Além disso, como uma verdadeira inovacdo, o TEC ganhou o prémio
International Innovation Awardem 2002 oferecido pela Commonwealth
Association for Public Administration and Management (CAPAM).

Ainda assim, a maior vitéria do TEC, e ressaltada no préprio portal, € a mudanca
de mentalidade de aversao ao risco e de medo de fracasso que ainda € inerente a
diversos governos.

Como também ressaltam, se as agéncias publicas conseguirem internalizarem
esseespirito, em tempo ndo serdo mais necessarias iniciativas como a do TEC.
Ser inovador serd assim parte do ato de governar.
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1.2LEGISLATIVO

No Brasil, o Poder Legislativo, responsavel por redigir e aprovaraléis, de
fiscalizar os atos do Poder Executiv,representado no ambito federal pelo
Congresso Nacional, composto pela Camara dos Deputados, pelo Senado
Federalpelas Assembléias Legislativaa esfera estadual e pelas Camaras
Municipais no ambito municipal. As trés esferas também contam com o0s
respectivos Tribunais de Contaérgdos de fiscalizagdo contabil, financeira

e orcamentaria.

Nesse ambientea Web 2.0 como ferramenta de conex&o, tanto entre as pessoas
guanto entre os leitores e 0s contelidos, possibilita grandes melhorias,
principalmente pormeio de maior transparéncia e agilidade na comunicacao
com os cidadaos.

Um blog, por exemplo, confere rapida e direta comunicac@o entre congressistas
e cidadaos, além de permitir grande interagdo com os diversos publicos por meio
dos comentéarios. Um wikigrmite a redagao e edigdo de documentos (projetos
de lei, editais, tratados, emendas) de forma colaborativa e centralizada. Uma
assinatura feed ou um widgéacilita o acompanhamento pelo cidaddo dos
acontecimentos no congresso ou até de um projeto desgiecifico.

E certo, portanto, que a utilizacdo da Web 2.0 abre novas possibilidades ao Poder
Legislativo, garantindo inclusive, se bem utilizado, maior legitimidade e
proximidade com o cidad&o.

Destacamos, abaixo, um conjunto de casos exemplares no mundo:
A  Gr&Bretanha

Estados Unidos

>

Brasil

>

Democratizacdo do debate
HearFromYourMP. www.hearfromyourmp.com(Gréa-Bretanha)

Este projeto encoraja os cidaddos a enviarem perguntas aos deputados
(mel AOT O Al AT T COAOOI gqh Al AOT AET T Al AT O1

10A00EI T 66 h Epimismininin il
governo dos EUA. As dUvidag "rartromyeursr =
postadas ficam visiveis a todgs VI e it WP st ko Rt s

assim, outros interessados
podem assinar a mesma
pergunta. Quando o nimero de
assinaturas necessarias
atingido, a pergunta € enviada
ao representante, juntamente
com a quantidade de pessoas interessadas na resposta. Caso a pergunta ndo seja
respondida, o site continua notificando o representante do nimero crescente de
cidadaos que anseia por sua resposta. masma forma, as respostas dos
membros do parlamento inglés (equivalente a deputados no Brasil) sao
disponibilizadaspermitindoque apopulacdo expresse sua opinigelos
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comentérios. Tal pratica permite a discussdo democratica de uma série de
assuntos fmdamentais para a comunidade. Pelo HearFromYourMR)

mil pessoas ja escreveram aos seus ministroE evidente que uma boa parte
dos membros do parlamento inglés resolveu ignorar tal iniciativa. Por sua vez, ha
varios membros do parlamento que tém uma peipacdo e dialogo ativo com
suas regides por meio desta aplicacdo. Alguns ainda participam por meio de
press releasesenquanto alguns ja se engajam de maneira bastante direta,
transparente e ativa. Todos tipos de assunto relativos ao governo sdo tratados
aqui: transporte, saide, emprego e politica externa, entre muitos outros.

Voz ativa na solugéo de problemas
FixMyStreet www.fixmystreet.com(United Kingdom)

O FixMyStreet, qugermite que osidaddos reportem problemas em suas ruas,
como buracos, pichacdo ou falta de iluminacao, por intermédio demashup
que agrupa a funcionalidade de

um mapa com comentarios. O T L Y
conteldo dos comentarios é Sk TR

regulado pelos proprios — e
usuarios, que podem denunciar oy
contelidos ofensivos e reportar —
se o problema foi solucionado. S5 eaoy Y
O site também oferece a - -~
possibilidade de assinar RSS dos

problemas de interesse do

usuario. Em média sédo reportadas cerca de 400 queixas por semana e 600
problemas s&o solucionados por mé&k bram realizado®ito mil consertos, o

que demonstra a eficacia dessa ferramenta para orientar as acfes da
administracéo local.

Acesso rapido e facil
THOMAS: thomas.loc.gov(Estados Unidos)

O Poder Legislativo Amerano ja utiliza essa ferramenta de forma intensiva. A
populacdo, conseqiientemente,

obtém maior informacdo e até = imwmvcos

participacdo no trabalho de [ ———

propor, debater e aprovar leis ¢ [ 2% o iy e

na supervisdo e no controle d¢ | = s

S LATEL T I WO 2

poder executivo. SR ot s ) aka e e we e o 50 0 h e e

T T AT Nessastate

Treates agietter s Camvont { engross el ety
ALibrary of CONQress, COM & | it oo st ||

pagina THOMAS, canal oficial =~ =w~

de comunicagdo do poder | e  TEEEET

legislativo americano na

Internet, obtém grande éxito na disponibilizagdo de informacéo ao cidadao. O
projeto, lancado em janeiro de 1995, tem hoje mecanismos de busca que
permitem acesso a projetos de lei, awpanhamento das atividades dos
congressistas, inclusive com histérico das votacdes, e das casas, além de
histérico das leis e tratados ja aprovados.
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A populagdo obtém maior informacéo e participacéo
no trabalho de propor, debater e aprovar leis e na
supervisédo e no controle do poder executivo.

O projeto é gerenciado pela Biblioteca do Congresso que também conta, entre
outros recursosgom um blog\Wwww.loc.gov/blog), escrito pelo seu diretor, Matt
Raymond. Qprincipal objetivo € comunicar assuntos de interesse da populagao,
sempre relacionados a politica atual ou a histéria e ao acervo da biblioteca.

Fomentando o engajamento civil
OpenCongresswww.opencongress.orgUnited States)

O TerraForum Consultores

Outro site utiliza as mesmas informagfes oficiais do governo disponiveis no
THOMAS e as apresenta de forma mais simples e participativa. O projeto
OpenCongress envolve
ferramentas como blog, RSS de
noticias, widgets, videos, entre
outros, que se relacionam

inclusive com outros sites, comc ! E

W e p— — — — Ww—

Ut Papeis

o Facebook.

O OpenCongress €é auto

definido como um recurso da

web disponivel para qualquer um, gratuito, com codigo aberto e sem interesses
comerciais, que tem como missdo tornar o Congresso mais transparente e
encorajar o engajamento civil. O site € uma parceria da Sunlight Foundation e da
Participatory Politics Foundation, fundagdes que tém como objetivo aumentar a

transparéncia politica e incentivar a participagédo da populacdo, garantindo maior
aproximacgéo ente politicos e cidadaos. Entre as ferramentas, alguns destaques
sédo o acompanhamento da aprovacgéo das leis e o blog.

Com o acompanhamento é feita uma cobertura das propostas de lei mais
acessadas, e dentro delas ha um resumo feito pelo préprio site, cdexto
integral da proposta, nome dos proponentes, do comité de acompanhamento e
as emendas. Além disso, h4d o

status de acompanhamento da ..o 1o

proposta, com histérico de

votagdo (com divisdo partidaria € —
individual  por  congressista),

cobertura da imprensa e da

blogosfera e sugestdes de A
propostas relacionadas. ——— T

Cada proposta também aceita

comentérios e possui uma ferramenta de votacdo. Dessa forma o proprio
congressista pode fazer um acompanhamento da repercussédo da proposta
saber a opinido do cidadéao.

J& o bloge utilizado como ferramenta de comunicagao rapida e como incentivo a
participacdo e engajamento dos leitores. Nele também sdo apresentadas as
novidades e ferramentas do OpenCongress.
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Mudando a forma de se comunicar com o cidadéo
Céamara dos Deputadoswww.opencongress.orgBrasil)

No Brasil, por exemplo, ha ainda poucos casos de uso da Web 2.0 no legislativo.

Atualmente a pagina da Camara
dos Deputados :
(www.camara.gov.by oferece | Fr i ————
aopcdo de receber na caixa de * .. ..
email, ou acessar no site, as . s
informacdes de cada um dos TSRS e
deputados, mas sem nenhuma| = T T T T T e
interacdo, ou mesmo facilidade

ao acesso da informagao.

T R T rremtin sy Miaa.

No proprio site da Camara, no entanto, ha iniciativas com interacdo. Um bom
exemplo é o Blog da Comissdo de Educacdae Cultura
(http://www?2.camara.gov.br/comissoes/bleda-comissaade-educacaee-

cultura/). Com a primeira postagem feita em 12 de maio de 2008 e com mais de
180 postagens desde entdo, o blog tem como principal objetivo informar sobre
assuntos relacionados @omissao. Entre as postagens ha noticias de prémios,
eventos, discussao de projetos e noticias sobre temas atuais relacionados. Além
de ser permitida a postagem de comentarios, o blog busca interagdo por meio de
enquetes, féruns de discusséo e chat duragwentos.

Com isso a Comissao de Educacdo e Cultura atinge de forma transparente 0s
cidaddos e consegue maior participacdo na definicAo e discussao de temas
relacionados e de interesse da Comisséo e no ato de legislar.

Dessa forma, fica evidente que aliziaicdo de ferramentas de Web 2.0 tem o
potencial de mudar significativamente a forma do cidadao se relacionar com o
poder legislativo. No entanto, ainda sdo poueasiniciativas que utilizam tudo o
gue ela pode oferecer para modernizar a relacéo entreegm e cidadaos.

Google da legislacéo brasileira
LexML: www.lexml.gov.br(Brasil)

O LexML é um portal especializadan informacao juridica e legislativa, que
pretende reunir leis, decretos, acorddos, sumulas, projetogeideentre outros
documentosdas esferas federal, estadual e municipal dos poderes executivo,
legislativo e judiciario de todo o Brasil. Treda de una rede de informacéo
legislativa e juridica que visa organizar, integrar e dar acesso as informacdes
disponibilizadas nos diversos portais de 6érgaos do governo na internet.

O LexML significa mais do queuaificacdo da informacéo legislativa e juridica
em um Unico portal: tratase de uma infraestrutura que permite manipular de
forma eficaz a gigantesca quantidade

de informacdes existentes no Pais.

b LEXML -
O portal, que conta com mais de !
milhdo de documentos, é uma IS it
iniciativa  liderada pelo Senadc = " @

Federal. Porém,qualquer 6rgdo do = — e
governo federal, estadual ou ... —
municipal que desejar ter as sua — - T
informag6es disponiveis no portal. _— e
apés firmar o acordo de 0 U Tmmmmm owmemmes
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cooperacaopode enviar seus dados.

Funcionando nos mesmos moldes de pesquisa que o Google, o portal tem como
objetivo identificar e estruturar as informacdes legislativas e juridisas meio

da integracdo de processos de trabalho e compartilhamento de dde@ms isso,

0 espaco utilizapadrbes abertos, na trés esferas administrativas entre os
orgdos dos s podees da Republicapor meio de hiperlinks persistentes,
sistemason-linee tratamento padronizado da estrutura textual.

O LexML facilita o acesso do cidaddo a informagdo, cumprindo assim o
preceitoconstitucional que alefine como o titular do direito de asso a
informacdo. O portal contribui, assim, na agilizacdo de procegstsiais,
administrativose legislativos, e € uma das pegetsave do gvernoeletronico.

Trocando ideias com a populacéo
E-democracia http://www.edemocracia.camara.gov.bBrasil)

O TerraForum Consultores

No dia 3 de junho de 2009 foram abertos os primeiros testespdrtal e-
Democracia A nova iniciativa da Camara dos Deputaéasn site de interacéo e
discussdo vidal da sociedade com o objetivo de promover debates e o
compartilhamento de conhecimento no processo de elaboracdo de politicas
publicas e projetos de lei de interesse estratégico nacional.

O portal eDemocracia permite a
sociedade brasileira participar od
processo legiskivo, pelainternet, por

meio de apresentacdo de informacdes
estratégicas A proposta € que as
infformacdes sejam Utes para a
discussao dos projetos @aboracédo de
minutas de textos de lei de forma
colaborativa, a fim de subsidiar o
trabalho dos deputados na elaboracéo

legislativa.

Como projetoepiloto, o portalinicia seus trabalhos com um dos temas de maior
interesse social e forte impacto na agenda legislativa atual: a Politica Nacional de
Mudanca do Clima.

O site aborda o temapor meb de uma comunidade, ondé promovida aroca
de conhecimentopor meio deféruns dinamicos, videochats, biblioteca digital
com estudos e informacg6esobre o teor dos projetos de lei em discusséo,
noticias, contetudo disponibilizado em video e audio, enqsgéntre outros.

Nos dominios da rede social, cidaddos comuns, deputados interessados
especialistas de#iterdo sobre a mudanca do clime gerardo informacao
estratégica para a Politica Nacional de Mudanca do Clima.

Com a intencao de refinar os forunsinderacéo é separada por grupdsstintos.
O primeiro é formado por qualquer cidaddo, estudioso ou ndo do assunto em
debate, que podera emitir livremente sua opinido sobre o tefsia forma de
participacdo estd voltada a discussdo ndo especializada. Onsgeggrupo é
formado por estudiosos, especialistas, politicos, agentes do Estado e
representantes da sociedade civil organizada, conhecedores do tema em debate.

Todos os cidadaos poderao ter acesso as informacgfes que séo colocadas no site,
sem barreiras. P@m, ha espacos em que as mensagens sO poderdo ser postadas
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por convidados especializados na tematica, corSecretarias de Estado,
académicos, deputados, servidores publicos, representantes de ONGs,
pesquisadores, entre outros.

Todavia, nada impede que uosuario comum se candidate. Os interessados em
adentrar na ala reservada para os debates mais aprofundados devem entrar em
contato com o moderadorpor meio delink de comunicagdo encontrado
facilmente pelos féruns. A partir da analise da minibiografia dodidato, a
moderac¢éo decide se o colaborador deve ser aceito no grupo VIP, ou ndo

Além de fomentar o debate para a construcdo de projetos de leis, o Portal e
Democracia também tem por objetivo ampliar o acessessas discussoes
tornando-o totalmerte transparente Para acompanhamentdos debates o site

AT T OA ATl O AvedkdA AELQHEDIGD Bdatodo
cidadao, podera acompanhar os debates nas comunidades.

O projeto-piloto conta, ainda,com um recursode producdo colaborativa para
fins legslativos chamado porWikilégi® 8  4s© AeQu ambiente virtual
colaborativo onde o usuaripode contribuir no processo de discussao e redacao
dos projetos de lei de interesse nacional. Isso permigéealaborar sua propria
versdo da lei, ou n&no apresentar sugestdes de emendas aos projetdssim
como as discussfes,espace abertoao publico.

Os conteudos relevantes sdo compilados e depois escritos num relatério, que
estara disponivel para consulta de politicos, estudiosos e outros cidadaos

Criando redes para ampliacdo do debate municipal
Communities of Practice for Local Government (http://communities.idea.gov.uk)

O governo britanico tem investido intensamente na aplicacdo de solucdes de
gestdo do conhecimento baseadas ef@rramentas tecnoldgicas da internet.
Praticamente todas as instancias do governo britanico sdo representadas por
algum site ou portal, a maioria

v toe i govwrmant

depndesermlada T e ————

recursos de web 2.0.

Wulcume fo Cammunities of Practice
Cmtomt e | whabe oo be lisimesle

Neste  contexto  podemos
destacar o trabalho da
Improvement and Deelopment

Agency (I&DeA), orgéo
vinculado a Local Government
Association que atua
diretamente no incremento dos 6rgdos municipais e tem, como parte de sua
estratégia central de acgdo, o compartiihamento de conhecimento entre 0s

membros destas instancias govementais.

E foi considerando este objetivo que a 1&DeA desenvolveu um portal que oferece
recursos para que os membros dos 6rgdos municipais possam interagir entre si a
partir da formacao de comunidades de prética.

Iniciado em 2006 o portal de comunidaglede pratica logo atraiu muito o
interesse do seu publico. Mesmo sem grandes investimentos em marketing e
divulgacéo, nos primeiros meses o portal recebia em média 48 novas inscricbes
por dia. Considerando estes numeros, foi estabelecida uma meta de mabngi
ndmero de 13.000 usuarios em Abril de 2009.
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O sucesso da iniciativa continuou e fez com que, ja no inicio do més de marco de
2009, esta meta fosse superada, com a marca de mais de 16.000 usuarios
registrados, numa taxa de cerca de 70 novas inscrig@@@gs, conforme artigo
publicado no site Public Technologittp://www.publictechnology.nej, portal
britAnico que publica informacdes relacionadas ao setor publico. A partir deste
novo patamar de participagiestimase que o portal chegara ao final do més de
abril com cerca de 23.000 usuarios inscritos.

Atualmente o portal, que ja inclui usuarios de todo os 411 municipios da
Inglaterra, conta com mais de 500 comunidades relacionadas aos mais diversos
temas. Cada comunidade formada possui a sua disposicdo um kit de recursos
interativos web 2.0, que oferece ferramentas como blogs, Féruns de discusséo,
Bibliotecas, Agendas de eventos, Mecanismos de busca de pessoas, Videocasts e
Wikis.

O sucesso da iniciativeoi recentemente reconhecido em ambito nacional. O
portal de comunidades foi agraciado pele @overnment National Awards 2008,
prémio que reconhece as iniciativas de destaque no governo britanico.

O Poder Judiciario também comeca a utilizarferramentas da Web 2.0, embora

de maneira um pouco menos freqliente e intensa que o Executivo e Legislativo.
Podem se encontradas, ainda que de maneira isolada, iniciativas pessoais em
vérias partes do mundo de membros do judiciario que criaram espdeos
compartilhamento de informacdes utilizando ferramentas Web 2.0. Além disso,
alguns 6rgaos ligados ao judiciagrincipalmente a policig também se fazem

valer da Web 2.0 para cumprir suas missoes.

A seguir séo descritos alguns exemplos de utilizad@®Veb 2.0 relacionados as
atividades do judiciario, tanto do exterior, como do Brasil.

Articulando redes para solucionar casos
Austrélia - Facebook

O TerraForum Consultores

O Facebook é o site de rede social mais acessado no mundo (mais de 175 milh&es
de usuarios ativos). Comimdo site de relacionamento, cada usuério tem um
perfil que expde suas informacgdes pessoais, suas preferéncias e a sua rede de
amigos. Essa ferramenta social surgiu com o propdsito de conectar pessoas
possibilitando a troca de informag@es, mas atualmedt&erentes usos tém sido
observados.

Um caso interessante surgiu na cidade de Canberra, capital da Australia, na qual
pela primeira vez uma rede de relacionamento funcionou como suporte a Justica
no pais. No dia 16 de dezembro de 2008, os advogados ddeciganharam o
direito de utilizar o Facebook para entregar documentos legais a acusados que
ndo podiam ser encontrados de outra forma.
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O primeiro caso registrado no tribunal foi a de um casal que ndo conseguiu pagar
0 empréstimo realizado para a compra ¢ua casa. O advogado do caso nao
conseguiu encontrar o casal em sua casa entre novembro e dezembro de 2008
decidindose mudar de estratégia e proculds pelo Facebook. O advogado
realizou uma pesquisa no site e basears#ona data de aniversario, o endeo

de email e a lista de amigos, encontrou os acusados. O Supremo Tribunal
reconheceu que o Facebook pode ser um meio eficiente para encontrar os réus e
entregar os documentos legais necessarios. A possibilidad€eacilidade- de
encontrar pessoas pomeio de redes de relacionamento pode ser um 6timo
instrumento de auxilio e complementagdo ao trabalho realizado pelos
advogados, agilizando o processo judiciario.

A possibilidade e facilidade de encontrar pessoas por
meio de redes de relacionamento se mstra um 6timo
instrumento na complementacéo ao trabalho realizado
pelos advogados, agilizando o processo judiciario.

Um dos maiores riscos no uso de sites como Facebook, como mostrado no caso,
€ a possibilidade de criar perfis falsos em redes soaaige dificultaria ou
mesmo inviabilizaria encontrar o acusado. No entanto, este caso mostra que a
ferramenta social, se usada de maneira cautelosa, pode servir a diferentes
finalidades, resultando em maior eficiéncia.

Educacéo e engajamento dos cidaddo s na seguranca
Inglaterra - Greater Manchester Police

O Greater Manchester Police (GMP) é a policia responséavel por impor a lei na
regido metropolitana de Manchester, no nordeste da Inglaterra. A policia tem
atualmente 8.167 policiais, 380 voluntariosp2¥liciais de auxilio a comunidade

e 3.769 funcionarios civis para atender o municipio de 2.56 milhGes de
habitantes’

O uso de ferramentas sociais
tem-se mostrado como uma
inovacao relevante da policia de
Manchester em sua missdo d¢
proteger os cidadaosde sua
comunidade. A partir das redes
sociais, a policia mantém o
cidaddos melhor informados e
abre também a possibilidade de a populagdo contribuir para sua propria
seguranca.

W W mse s annve p

Além de combater o crime nas ruas, a policia também atua na internet de
manera complementar. Em seu site http://www.gmp.police.uk/ & possivel

AT ATT OOAO AEAAOAT OAO ETEAEAOEOAO Al ETEA

® Fonte:http://en .wikipedia.org/wiki/Greater_Manchester_Police
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principalmente ser uma policia que ouve os seus cidadaos e presta conta para a
sociedade.

O GMP tem como uma de suasdiativas para prevenir o crime a utilizacdo de
ferramentas sociais como MySpace, Facebook, YouTube entre outros. Por
exemplo, em seu canal de videos no YouTube, criado em 2006, é possivel
encontrar desde videos filmados pela préopria policia ensinanddaml@&o a como

se prevenir de crimes comuns, até videos enviados pelos usuarios que ajudam a
identificar criminosos. Utilizando estas ferramentas o GMP conseguiu prender
muitos dos acusados e, o que reflete sua efetividade.

Ja a pagina oficial do GMP ne
Facebook informa 0s
acontecimentos e as acoes di
policia, interagindo com os
cidadaos e buscando
infformacdes  para  prender
criminosos. Em abril de 2008, ¢
GMP inovou e criou um
aplicativo no Facebook que
possibilita aos usuarios
receberem em tempo real as formacgbes locais ou historias de pessoas
desaparecidas, permitindo uma maior agilidade e transparéncias dos
acontecimentos no municipio.

Web 2.0 a servico da justica dos EUA
Estados Unidogz RSS e Blogs relacionados a Suprema Corte

As ferramentas sociaisumprem muito bem a fungéo de transmitir informacdes

de maneira simples e transparente. Por esse motivo elas tém sido adotadas de
maneira intensa para comunicar as decisfes realizadas pela Suprema Corte dos
Estados Unidos aos seus cidaddos. A seguir aptamos alguns casos
interessantes.

Fonte efetiva de informacéo para a sociedade
Suprema Corte de Dacota do Norte

O TerraForum Consultores

O site da Suprema Corte de Dacota do Nordtd://www.ndcourts.gov) tem

como objetivo informar as d@sbes tomadas por essa instituicdo. O publico alvo
abrange advogados, juizes, estudantes de direito e até cidaddos interessados nas
acOes tomadas. O site ja agrega mais de 7.900 decisdes da Suprema Corte,
63.000 paginas escritas e uma lista extensa deslpara outras fontes legais.

A atualizacao € realizada diariamente, com informac¢@es detalhadas de todos os
casos julgados, assim como |

calendario das proximas, s S{}g}"e‘;;{‘g"coun —

sentencas. O site  ainda
disponibiliza a inscricdo em un
feedde RSS para que o leitor dq
site receba as novidades no sel
agregador de mensagens. C
mais interessante deste site é i
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forma como as informacdes de cada sentenca sdo disponibilizadas para os
cidadaos: por meio de podcasts. Assim, qualquer usuario pode ouvir 0s
argumentos e as decisdes Guprema Corte em tempo real ou ainda pode fazer

o download das gravacbes das sentencas anteriores, dessa forma, as
informacdes sao entregues aos usuarios de maneira objetiva, sem a possibilidade
de perda de informacéo.

Disseminando conhecimento para ap oiar decisbes
Texas- Blog Scotx

Outro caso interessante € de um blog Scotx criado por um advogado do Texas
(http://www.scotxblog.comj, o qual relata sobre as praticas de apelacdo de
sentencas. Seu objetivo é sema fonte para os advogados do Texas e também
aos cidadaos, principalmente no que se refere as mudancas nas leis de apelacao
e em como elas podem afetar os

casos pendentes. O site utilize the Supreme Court of Texas Blog
também o recurso de RSS par. ey i i s L o i oo

QUE O USUANO POSSA FECEDET Ef ————— —
seu agregdor de mensagens as. T e O Ve

atualizagBes recentes, além de. 7 .. o ook yvsir

uma lista de links referentes ac === :

assunto. O blog Scotx busce

cobrir somente as principais

sentencas referentes aos casos de apelacdo e incentiva a utilizacdo de
comentarios para o surgimento de discussdes

Colaboracéo na andlise de casos
EUAZ Suprema Corte dos Estados Unidos

Os julgamentos realizados pela Suprema Corte dos Estados Unidos séo
abordados no SCOTUSblogwyw.scotusblog.con), escrito colaborativamente

por 10 especialistas, incluindo
advogados, reporteres e
estudantes de direito. O espagc
€ destinado para publicar as
decisbes e transcricdes do:
casos, além de possivei
andlises e comentérios dos
escritores. As informacgfes sac
atualizadas diariamente,
acompanhando o calendario de julgamento dos casos da Suprema Corte dos
Estados Unidos.

O mesmo grupo de especialistas também criou um  wiki
(http://www.scotuswiki.con) para criar colaborativamente documentos sobre os
casa Z meio encontrado para gerenciar de maneira mais efetiva as atualizacdes
de cada ocorréncia. O wiki ainda esté no inicio de seu desenvolvimento, e 0 seu
objetivo ndo é ser somente um espago para apresentar os casos, mas também
disponibilizar as estatistas da Suprema Corte e possivelmente um espaco de
discusséo de novas areas relacionadas a Corte.
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Troca de experiéncias no Ministério Publico
Brasil - WikiLegal (http://wikilegal.wiki.br/ )

O TerraForum Consultores

O WikiLegal tem o objetiwv de desenvolver colaborativamente textos ligados a
area do Direito. Ele nasceu de uma iniciativa de promotores do Ministério
Publico do Estado de Sdo Paulo no inicio de 2007 e € mantido por seus membros

fundadores.

O WikiLegal foi uma forma encontradaa@ que os membros do Ministério
Publico pudessem compartilhar conhecimentos e experiéncias referente as leis e

atos normativos em vigor. Por,
iSSO seu acesso € restrito par
edicdo: somente os membros dc
Ministério Publico podem edita

lo. Aleitura é aberaa todos. O

cadastro é realizado por meio de
um email, que é encaminhado
ao Promotor de Justica Saac
Mazloum, administrador de

sistema, com as informactes
funcionario do Ministério Publico.

Fagew prvepw

necessarias referentes a sua condicdo de

O wiki consta atualmete com 17 usuarios e 25 modulos de artigdém disso, é
disponibilizada uma area dedicada a eventos e noticias atualizadas. E possivel
ainda acessar algumas boas praticas de desenvolvimento de um projeto em wiki,
como um guia de edicdo e formatacdo dextos na plataforma, uma pagina de
treino para testes de escritas e uma area para discussdo dos artigos que estao
sendo escritos, além de disponibilizar a inscricdo de um RSS da ferramenta. As
boas praticas estruturam melhor o wiki e buscam direcionar ssarios
principalmente para um estilo de redac&o similar, uma vez que a escrita de um
artigo esta sendo feito colaborativamente.
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1.4. A REDE DEINOVAGCAO EM GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

O projeto Rede Paulista de Inovagdo em Governo (Rede iGovSP), pas a qu
TerraForum vem colaborando, tem como objetivo criar um espaco de
compartilhamento de experiéncias geradas por um conjunto de mais de 600 mil
servidores da administracdo do Estado. Esse contexto sé é possivel através da
utilizacdo de ferramentas web.@ que possibilitam a troca de informacéo e
producao coletiva de contetdo de forma simples, rapida e com custo reduzido.
No projeto o servidor assume papel de protagonista da rede gerando contetddo
de forma autbnoma, compartilhando informacGes, trocando i@E e
trabalhando colaborativamente.

O contetdo da Rede é construido voluntariamente pelo proprio servidor de

forma descentralizada. Qualquer servidor que tenha o interesse em colaborar
para melhoria do Estado pode se tornar, com a sua iniciativa, um pwntede.

A base de conhecimento gerada é composta de relatos, historias, problemas nao
resolvidos ou ja superados, solugbes criativas, casos de envolvimento da
comunidade, entre outras informacdes relevantes. Todas as informacdes séo
compartilhadas atravé das ferramentas sociais, como blogs, wikis, canal de

audio, canal de video etc.

O projeto tem em sua esséncia a multiplicacdo do conhecimento, com o
surgimento de novos pontos que possibilitam compartilhar iniciativatadas
para a melhoria da gestaouplica e aprimoramento dos servicos prestados a
populacdo. A Rede é composta, até o presente momento (Novembro 2008), por
seis blogs, dois portais, quatro canais de videos, um tutorial (em formato de wiki
e canal de video), um canal interativo e um carmefddio.

A seguir explicaremos em detalhes cada parte integrante da Rede.

Articulador de iniciativas
Portal iGovSPwww.igovsp.net

O TerraForum Consultores

E o conector das iniciativas da Rede. O objetivo do portal é consolidar as
novidades ge ocorrem na Rede Paulista de Inovacdo, como por exemplo, o
surgimento de novos pontos na
Rede, externos aos
desenvolvedores do projeto, ou iGOVSP
mesmo a producdo de novos SF T TNE
contetdos pelo iGovSP. O
portal € atualizado
semanalmente com a inclusac
de novos contedos, sendo um
espaco de convergéncia dai e

acbes da rede, uma vez que

disponibiliza informacdes sobre o projeto e ilumina todos os pontos existentes
da Rede. O Portal iGovSP além de representar um ponto na Rede ele tem como
objetivo iluminar os demais pontague compdem a Rede, como os blogs, canais
de videos, wikis, podcasts, comunidades e outros produtos de inovacgéo.
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Visibilidade para o trabalho realizado
Blog iGovSP: igovsp.blogspot.com

O blog iGovSP (figura ao lado) tem a fungéo informativa de relasr
experiéncias inovadoras que foram promovidas pelos servidores publicos do
Estado de SP. Ele represent;
uma forma de compartilhar boas
praticas que ficam ocultas ou
restritas ao ambito local. O blog
iGovSP tem identidade visual :

com a Rede iGovSP, agrewio, = m..........‘,_...x..m-:..,
por exemplo, o0s videos
disponibilizados pelos canais de

videos do iGovSP assim como os blogs que compdem a rede. Desde Dezembro
de 2007, ja foram publicadas 31 postagens.

novacho no Governo Paulista

# PRUINLGAO DO AT BV ATTNDCNCEM CIMPALADE

Compartilhamento de boas praticas internas e externas
Blog iGovSaberigovsaber.blogspot.com

O Blog iGovSaber é um espaco virtual destinado a divulgagéo de contetida sobre
gestdo do conhecimento e inovacdo no servigco publico no ambito nacicnal e

internacional. @] blog : e
B ) iGovSaber st o
disponibiliza uma sée de LA AT RSN (VA W 2 SRy T

. ~ . T .
informacdes em diversos | d

formatos ) como te,xtos, : =

apresentacdes, videos, @ e e s o i b
recomendagdes  bibliograficas .... mete ooyt o s ke o [
epodcasts. QGovSaber | | 1 0 S cpbwiosh i Google

também tem como identidade

visual a Rede iGovSP e é atualizado semanalmente, sempre com informacdes
provenientes de pesquisades e especialistas nos temas de Gestdo do
Conhecimento e Inovacdo, o que reforca a credibilidade das informacdes
postadas e mantém o interesse do publico alvo. Desde sua criacdo em mraio de
2008, ja foram publicadas 29 postagens.

Ele representa uma formade compartilhar boas
praticas que, de outra forma, ficariam ocultas ou
restritas ao ambito local.

Servigos em tempo real, pelo celular
Blog do Projeto SMSsmsigovsp.blogspot.com/

O TerraForum Consultores

O Projeto SMS
objetivo

tem como

i
pilotos  de :

cnar Projeto SMS

o vt b 0 )
"t e
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utilizacdo de SMS em servicos publicos. Nesse sentido, a gestdo do projeto é
realizada por meio de dois blogs. O primeiro € um blog privado, ou seja, somente

as pessoas envolvidas no projeto tém acesso tanto a leitura como a redado

blog representando uma ferramenta para coordenar as acgdes, centralizar a

AT i 01T EAAeprT A AT AOI AT OT O OAEAOAT OAOG AT b
3-306 1 Oi Aiic bprAITEAT NOA 1Tpi i OOAAI
projeto, mas sim para a comicacdo do seu andamento, resultados e
documentos ao publico em geral. O blog SMS é atualizado de acordo com a
frequéncia de novidades no projeto SMS, assim para facilitar o
acompanhamento os leitores podem utilizar feeds. Desde sua criacdo em maio

de 2008 ja foram publicados 11 postagens informativas sobre o projeto.

O projeto é inovador ndo s6 pela gestdo, mas por propor o uso de mensagens
SMS (popularmente conhecidas como torpedo) para a prestacdo de servicos aos
cidadéos paulistas.

Engajando funcion arios
Portal Compras PublicasSustentaveis: www.comprassustentaveis.net

O Portal Compras Publicas Sustentaveis € um espaco informativo que possibilita
a troca de informacéo e criacdo conjunta de conteddo com a finalidade de
incentivar habitos sustentaveis compartilhar experiéncias de sucesso pelos
servidores publicos. O contetdo do Portal é criado de forma colaborativa, por
exemplo, pela publicacdo de noticias pelos 6rgdos ou entidades que fazem parte
da Comissédo Interna de Contratacdo Publica Susteritéwme pelo wiki de
Compras Sustentaveis que
disponibiliza conceitos referentes === Na-.
a0 tema. Além disso, as |nmmmiee = e oS i
informacGes sdo apresentadas di FEEEEEIEEE conos pisicas Sustentavers

e"—’»'!'g.‘ R R R R I s LI ko Y
diversas formas, texto, RSS, foto « { '

video. \}:”y} >

e xe

O contetdo discutido no site =
abrange as acdes ambientais das comissfes estmtas publicas, noticias sobre
sustentabilidade, leis e decretos, publicacfes, estudos de sustentabilidade em

diversos setores, como educacao, salde, seguranga e transporte.

Para ouvir em qualquer lugar
Canal de Podcast Pensando Altggov.podbean.com/

O propdsito do canal de audio é promover, como em uma programacao de radio,
o debate, as idéias, as novidades e acontecimentos nacionais e internacionais em
tecnologia, governo e inovacdo. O publico pode participandita sua opinian
através de comentarios direcionados a cada podcast. A utilizacdo da ferramenta
podcast possibilita que cada programa possa ser ouwilmeno préprio canal

ou ser baixados para serem ouvidos a qualquer hora e qualquer lugar. O canal
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Pensando Alto foi langado em agosto desse ano e conta com seis programas. Os
debates séo realizados quinzenalmente.

Educacdo em novos formatos
Tutorial iIGovExplica:www.igovsp.net/igovexplica

Os tutoriais que amp8em o iIGovExpliceém por objetivo apresentar e explicar a
utilizacéo das ferramentas Web 2.0, para que o servidor se sinta estimulado a
utiliza-las em seu trabalho. O tutorial € composto por um wiki
(http://igovexplica.wiki.zoho.com) e por um canal de video
(http://www.vimeo.com/canaligovexplica) com o objetivo de instruir

conceitualmente a web 2.0 e sua aplicabilidade aos servidores publicos.

O wiki iGovExplica (figura ao lado) disponibiliza os tutoriais em formatexte,
imagens, videos e slidesue

possibilitam a facil | CHEE © que & um FORUM? o —"
~ el €

compreensdo de todo o ee— NOSS50 o = EE—

contelido pelo leitor. Por ser == g A

feito em uma plataforma wiki, o/ @

contetido é revisado ; ﬂ
semanalmente, fazendo com (s h O
que o tutorial esteja sempre

atualizado e melhorado. O wiki consta até 0 momento de tutoriais comggleto
sobre blogs e wikis, compreendendo além do passo a passo para criar e

configurar a conta nas ferramentas, dicas sobre a sua utilizacdo e exemplos da
utilizacdo das ferramentas sociais pelos governos.

O canal de video iGovExplica (figura ao lado) utilmas abordagens para o
tutorial de cada ferramenta web 2.0: video com a explicac@o passo a passo de
criacdo e utilizacdo da ferramenta e video para sensibilizar o servidor publico a
utilizé-las, com a identificacdo de alguns casos de uso pelos servidobdisqs

das ferramentas web 2.0.

Os videos foram criados com recursos de baixo custo e de facil acesso. Ja estdo
TT AO Y OpAAT O PAOA 1 AAT Al E'1 O0O%@bl EAAG

OA i xEEEaHA OGIEERE ®IAOODA i A8 001 68

pral

Acesso a contelidos de eventos
Canal de video iGovFlashsmww.vimeo.com/igovspflash

O canal é fruto de palestras realizadas sobre temas de gestdo do conhecimento,
inovacdo, ferramentas sociais, gestdo publica, entretr@s. O objetivo é
transmitir os momentos mais interessantes das palestras realizadas por nromes
de referéncia nacional e internacional sobre os temas abordados. Os videos
ficam disponibilizados no canal iGovFlashs e sao também relatados no
iGovSaber com qstagens referentes as palestras assistidas e gravadas pelos
membros do iGovSP.
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Ponto de vista compartilhado
Canal de video Persona: wwwmeo.com/canaligovpersona

Nesse espac@ersonalidades do meio acadéoo, do setor publico, do setor
privado mostram sua opinido sobre assuntos variados como gestdo do
conhecimento, inovagdo e gestdo publica. As entrevistas sao realizadas
geralmente apos as palestras ministradas por essas personalidades, sendo os
entrevistados questionados pontos relevantes da apresentacdo. O Canal
Persona, até o presente momento, consta de seis entrevistas

Mosaico de opiniGes i

#AT Al AR OpAAT  divw.iinedcondidadabpvdaguelotepeash d,
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um conceito ou um tema. O canal tem como objetivo formar um mosaico de
opinides com a disponibilizagdo de trechos curtos de videos com a respasta do
entrevish AT  O1T AOA 1T OAI A8 / OAI A AOOAIT Al AA
ETT OAepi o A EU bPI OOOE A T1PETEPRPI AA AEI
técnicos ou especialistas sobre os temas de inovag¢édo em governo.

Democratizando o conhecimento académico
Canal devideo IPTV iGov: iptv.usp.br/overmedia/videos.jsp?_contexto=grupo&_idContexto=61

O IPTV USP tem como objetivo principal permitir acesso amplo a informacdes
educacionais, cientificas e culturais produzidas na Universidade de Sao Paulo,
democratizando o cohecimento gerado nesta instituicio. Para cumprir tal
objetivo o projeto tem um produto de escopo amplo, que atende ndo <O as
necessidades relacionadas ao processo de publicagdo e consumo de videos e
eventos, mas que também permite uma geréncia e centrghramais efetiva

dos servigos e contetidos audiovisuais e a criagdo de grupos e comunidades de
discussao ao redor de temas comuns e relacionados aos videos.

Colaboracédo em tempo real
Canal de transmissao interativo iGovSRgovspinterativo.blogspot.com/

O canal é uma plataforma para a transmisséo ao vivo de palestras e eventos, que
permite a interacdo do publico através de debates ehnats.O canal iterativo
também oferece a possibilidade de publicacdo d®os dos eventos e
disponibiliza uma lista de links dos pontos que comp8em a rede. Quando nao ha
nenhum evento, ocorre a transmisséo de videos relacionadasvacao no setor
publico.
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Alavancando a criagdo de comunidades
Comunidade NésGovigovsp.ning.com/

O TerraForum Consultores

A comunidade N6sGov tem o objetivo de ser um ambiente colaborativo entre os
servidores publicos interessados em promover a inovagdo. Cada servidor publico
gue € membro da comunidade tem um perfil e pode seraate nos debates
ocorridos nos foruns, postar videos, fotos ou eventos. Dessa forma, a
comunidade criada em
plataforma totalmente gratuita
€ um espaco propicio pare nosGov
debates e integracdo dos
servidores publicos, gerando e
compartilhando conhecimento. | omm oo aiscussao « :
[~—-—] - -8
Portanto, a Rede Paulista de |'ﬂ‘-* er— ;
Inovacdo em Governo incentive et
0 compartilhamento de
experiéncias inovadoras por meio da utilizacdo e instrucdo do uso de
ferramentas web 2.0 pelos servidores publicos, totalmente gratuitas e de facil
interacdo com o usuario. As famentas sociais sdo partes integrantes e
essenciais ao projeto que coloca em contato servidores publicos com foco em
inovacdo em Governo estimulando a criatividade e a diminuicdo do retrabalho,
uma vez que da luz as experiéncias locais que poderiam siendate replicadas
no governo como um todo. Essa experiéncia de aplicacdo das ferramentas da
Web 2.0 no ambiente da administracdo publica demonstra as possibilidades
desse tipo de projeto, e quais ganhos podem ser obtidos pelas diversas esferas
de administacéo.

B — —— — — e b—
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2. Planejamento e Gestao

2.1ETICA

O TerraForum Consultores

Apesar de as ferramentas da Web 2.0 serem muito poderosas, sua simples
implementac&do n&o ir4 garantir o sucesso de uma iniciativa. E necessario que as
instituicbes planejem de forma consistente a adocdo dessas ferramentas,
considerando seus objetivos organizacionais, aspectos culturais e especificidades
tecnoldgicas. A seguir abordaremos a dimenséo ética relacionada a este tipo de
iniciativa e apresentaremos uma lista de boas praticas que aumentam as chances
de uma implemer&¢do com sucesso.

A construgdo de uma ferramenta de Web 2.0 néo se litnigmalise de objetivos
e ao convite ao ambiente colaborativo. Deve haver normas e moderadores para
gue a ferramenta ndo se torne improdutiva, alterando os objetivos iniciais.

Eventuais desvios de conduta podem gerar grandes prejuizos

como aconteceu com o Google em 2007. Na ocasido, a empresa foi processada
em US$ 1 bilhdo pela Viacom, depois que usuarios postaram videos nao
autorizados no site de compartihamento de videos Yobd
(www.youtube.con), de propriedade do Google.

Na esfera governamental, o principal prejuizo pode ser a reputacdo. Desde o
inicio de 2008, uma conta do Twitter chamada @TheWhiteHouse publicava
detalhes sobre a agenda, iniciativas e outras noticias adtnativas do entédo
presidente, George W. Bush. Quando Barack Obama assumiu a presidéncia, a
conta assumiu seu perfil, e pulou de 3.800 para mais de 16.000 seguidores. Até ai
tudo bem, se esta conta ndo fosse falsa. No final de janeiro de 2009 o Twitter
alterou 0 nome da conta para @WhiteHouseNews e incluiu um aviso em seu
perfil, alertando para a desafiliacdo do governo. Apesar de ndo haver publicado
nenhuma informacéo critica, agbes como essa representam grande risco em
termos de reputagcdo para institides governamentais. Recentemente uma
conta falsa no twitter da presidéncia da Republica no Brasil também foi retirada
do ar, pelo seu proprio criador.

Dentro desse contexto, independente da ferramenta de colaboracgao ser interna
ou externa, é preciso deixalaro aos usuarios que:

A H& um ou mais moderadores controlando o conteido e o uso
adequado da ferramenta;

A H& politcas ou avisos de privacidade por parte dos
desenvolvedores;

=

O usuério deve respeitar termos (ou normas) de uso da ferramenta.
As conseqiérias do desrespeito a esses termos devem estar claras.

O primeiro passo para evitar praticas ruins na Web 2.0 é identificar o usuario e
registrar todas as a¢fes efetuadas na atmosfera virtual em um banco de dados
ou histdrico. Independente do nivel de pessionamento do usuariese ele tem
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autorizagdo para postar novos conteddos em um wiki, por exemplo, ou
simplesmente acompanha os textos ali inserid@greciso armazenar 0 acesso

O primeiro passo € identificar o usuério e registrar
todas suas acdes efaadas em um banco de dados

Em ambientes de comunicacao interna, a identificacdo é mais facil. -Bedpor
exemplo, verificar o usuario por meio de sua matricula na empresa ou pelo IP de
sua maquina. Ja em ambientes de acesso ao publico externa@ deusm email
valido (como em blogs corporativos) e @eokies(recurso que armazena as
informacdes dos usuarios) possibilita a identificacéo.

Politicas de privacidade

O TerraForum Consultores

Em ferramentas de Web 2.0, o

registros sobre cadastro e #
informacdes pessoais do usu@r »
devem constar em uma Politice  wem
(ou Aviso) de Privacidade. Entr¢ —-
outros fatores, ela deve deixar =T ,
claro o uso que o detentor dc oo
ambiente colaborativo pode fazer : :

dos conteudos e dos dados contidos na ferramenta.

AR PRTCACT PO Y

Por exemplo, o site WhiteHouse.org possui aimolitica bastante detalhada
sobre como as informacdes dos usuarios séo utilizadas nas diversas interacdes
dos usuéarios com o site: na simples navegacéo, pelo armazenamento de cookies,
na identificacdo do usuario, no cadastro e solicitacdo de envio -d&iks e
mesmo na participagdo em féruns e comentarios em blogs.

Nesse sentido, esse importante recurso que favorece o ambiente ético deve
apresentar claramente ao usuario avisos sobre:

A InformagBes pessoais: o site deve deixar claro como as
informacgdes @ usuario sédo coletadas (por exemplo, por meio de
cookies senhas ou matricula do colaborador em ambientes
internos), e se o0s dados pessoais (ou parte deles) estardo
disponiveis para outros usuarios ou terceiros. Do mesmo modo,
devem ser apresentadas clanente quais as opg¢des do usuario
quanto ao controle de sua conta ou fornecimento de dados
pessoais;

=

Uso de dados: especificar que as informacdes enviadas s&o
utilizadas para fins como melhorias no espago colaborativo ou na
corporacdo como um todo € esseakiAlém disso, devse deixar
claro que ha unbackupde dados para eventuais esclarecimentos e
pendéncias administrativas ou juridicas, assim como para definir a
excluséo ou punicédo de usuarios que desrespeitem as regras de uso;

=

Informacfes de terceiros:além de mostrar quais sdo as pessoas,
empresas ou anunciantes que tem acesso as informacfes dos
usuérios, a ferramenta deve especificar que, ao acessar links
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externos, o usuario estard entrando em um ambiente cujo dominio
nao é controlado pelo proprietarida ferramenta.

Termos de uso
Como caracteristica da Web 2.0, =
emissdo de  conteldos g (Communmeselpedicn for local govemment
informagdes pelos usuéarios este
sujeita a observacdes legais. PC  rems & condnions
isso, 0 internauta deve ter T e e
consciéncia de suas ac¢fes e dad(
enviados. Cabe aos proprietario:
do ambente de colaboracdo
especificar claramente que, ac
utilizar a ferramenta e emitir informacdes, os usuarios estdo automaticamente
aceitando os termos e politicas de uso do wiki, blog ou qualquer ambiente que
esteja sendo utilizado.

O portal de comunidadedo governo britanico € um bom exemplo da aplicagédo
de termos de uso, pois utiliza um Contrato de Termos e Condi¢des de Uso, no
qual detalhaao usuario as condicdes que devem ser cumpridas ao utilizar o
servigo. Cada secao principal do site possui poligsagcificas (ex: blog, foruns),
gue devem ser aceitas pelo usudrio antes de iniciar o uso.

Entre os elementos constantes nos Termos ou Politicas de Uso, deve ficar claro
para o usuario que:

b3

Ele é inteiramente responsavel pelas informacdes que publica;

b3

Informacdes inveridicas ou conteddos que violem direitos de
propriedade intelectual podem gerar problemas legais;

>

Da mesma forma, difamar pessoas, marcas ou empresas ou fazer
apologia & violéncia, racismo e pedofilia constitui violacéo legal;

A O proprietard da ferramenta nao reivindica a propriedade daquilo
que for publicado pelos usuarios;

=2

Os moderadores podem, a qualquer momento, excluir o usuario
quando considerarem que estd sendo feito uso indevido da
ferramenta.

Moderacao
E preciso também que a corp@@o responsavel pela ferramenta designe
pessoas para moderar 0s contetdos online a fim de evitar problemas legais e
gerar constrangimentos a parceiros, empresas e outros USUArios.

Dependendo do alcance da ferramenta (interna ou externa), pode ser neessar
mais que um moderador. Geralmente, em blogs corporativos e wikis, um
administrador é capaz de gerenciar as regras e alertar os usuarios. Contudo, a
moderac¢ao deve ficar atenta as seguintes atribuicoes:

A Conhecer detalhadamente as Politicas de Uso evderilade e
acompanhar sua aplicabilidade na ferramenta;
A Excluir postagens, comentarios, fotos e materiais inadequados;
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Alertar os usuarios em casos de desvios de conduta, exchaadia
rede, se assim julgar necessario;

Preservar a identidade dos usuariamas garantir, na medida do i
Dl OOpOAT h NOA 10O 1 AOGIT O OAEAI OOAAE
fins duvidosos;

Proteger os interesses da organizagéo, priorizando sempre uma
andlise cuidadosa de elementos que possam gerar problemas
legais;

Reunirse periodiamente com os diretores da corporacdo e 0s
responsaveis por gerar contetddos (quando contratados pela
organizacdo) a ferramenta de Web 2.0 em questéo para discutir as
politicas e destacar os deveres dos emissores da mensagem.

E natural que neos paradigmag como a web 2.Q tragam consigo um periodo

7

de reflexdo e avaliacdo de riscos. Contudo, € importante ndo deixar que 0s
desafios culturais e de gestdo envolvidos na implementacdo destas ferramentas
criem uma situacdo de inércia organizacibndais do que tudo, & preciso
assumir alguns riscos e encarar este como um processo de grande aprendizado.
Boas maneiras de iniciar a implementacéo de iniciativas deste tipo geralmente
envolvem os seguintes aspectos:

A

2

=2

Comece com um piloto:ao invés de um mgnde projeto que
mobilize toda a organizacdo, comece por algum processo critico,
onde as ferramentas da web 2.0 poderdo agregar muito valor. Este
tipo de abordagem geralmente acelera o grau de adog&o e diminui
drasticamente os esfor¢os na gestdo de mucgas

Teste e melhore continuamente: ao lancar uma iniciativa
envolvendo a web 2.0, é importante ouvir 0 que 0s usuarios tém a
dizer. A abertura de canais para opinides e sugestdes geralmente
possuem grande valor. Mais importante do que ouvir 0s usuarios, é
incorporar melhorias ao processo e sistema rapidamente.

Estimule o uso:um bom jeito de criar uma cultura de uso de
ferramentas web 2.0 é liberar e estimular o acesso ao que existe
hoje na internet dentro da organizagdo. Ao usarem o Youtube,
Facebook, Titter e outros sites, os funcionarios vao perdendo a
resisténcia e entendendo objetivo e potenciais usos de cada uma
das ferramentas.

Disponibilize informagfes: o sucesso de empresas como Google,
Amazon e Ebay reside em boa medida no fato de que elasramca
seus produtos e servicos como plataformas abertas. Isso significa
gue qualquer usuéario da web pode utilizar uma série de informacdes
da empresa para criar novos aplicativos e servigcos. No setor publico,
esta abordagem pode diminuir custos no desenvokmnto de
produtos, pois ira aproveitar a méae-obra disponivel na prépria
rede para elaboracéo de aplicativos.
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Estimule o surgimento de iniciativas: muitas vezes um
departamento especifico pode ter uma boa idéia e recursos para
implementé&la, mas acaba dgstindo pela existéncia de barreiras
técnicas e politicas dentro da organizacéo. Eliminar estas barreiras e
estimular este tipo de iniciativa pode gerar importantes
aprendizados no processo e dar mais agilidade para a adocéo de
novas tecnologias.

A Crie poiticas amplas: Se a organizacdo comega a permitir
iniciativas de maneira descentralizada, o monitoramento acaba se
tornando um processo cada vez mais complexo. Ao invés de
elaborar politicas especificas para cada iniciativa ou ferramenta,
levante o que este de comum a todas elas e crie uma politica
OCOAOAROAGS8 | OOEI ET A1 OOEOGA AO
considerando suas diretrizes.
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Ganhe o engajamento dos lideresmostre resultados e faca com
gue a lideranca veja os beneficios das ferramentasriativas
dentro da organizagdo. Assim sera mais facil para que as mudancas
culturais sejam operacionalizadas.

A Defina indicadores:mesmo um piloto ou uma iniciativa especifica
de um departamento precisa de um nivel minimo de
acompanhamento de resultados. MBlare um conjunto de
indicadores qualitativos e quantitativos que consigam medéem
perder a flexibilidade o desempenho dessas ferramentas. O ideal é
que estes indicadores estejam alinhados com alguma dimensao da
estratégia da instituicao.

2.3. BOASPRATICAS

O TerraForum Consultores

Uma das vantagens da implementacdo de iniciativas Web 2.0 € que o
investimento necessario para a solugéo técnica pode ser baixigsouanesmo

zero. Cada provedor de servigos desse tipo tem uma politica diferente para uso
comercial da ferramenta, maso geral existe a possibilidade de utilizar
ferramentas Web 2.0 ja4 disponiveis na internet, sem que sejam necessarios
investimentos em servidores, manutencao e infstrutura.

Entretanto, essa sensacao de facilidade pode levar a caminhos perigosos se nao
houver planejamento. Um blog pode ser criado em apenas trés minutos, por
exemplo. Mas se seus objetivos ndo estiverem bem tragcados, seus publicos nédo
forem bem definidos, a linguagem utilizada n&o estiver adequada, as
atualiza¢cbes nédo forem freqlientes eelacdo do autor com a sua audiéncia ndo

for transparente, ele dificilmente serd lido. Conseqlientemerténvestimento

de tempo e recursos serda perdido.Mais que isso, a implementacao
indiscriminada deste tipo de iniciativa pode acarretar graves consecjaéna
reputacéo de uma organizacao.

O mesmo raciocinio se aplica a outras ferramentas da Web 2.0 citadas neste
relatério - sejam elas voltadas para colaboracédo, compartilhamento ou redes
sociais. O baixo esfor¢o de criagdo ndo deve ser confundido coliddde. Para

gue uma iniciativa dé resultado € exigido um amplo trabalho prévio de
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