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Prefacio

O(U Alci 11T Aoh ATV 1 Al
Z Barédo de ltararé

A profundidade da atual crise econdmica, a primeira a eclodir em um mundo
globalizado, deu cores mais vivas a percepcao, que ja estava latente no setor
publico, de que os modelos, métodos, ferramentas e demais instrumentos, com
0S quais 0s governos acostamam-se a trabalhar, por mais de duzentos anos,
perderam muito de sua efetividade, na medida em que temas complexos, como
lavagem de dinheiro, narcotrafico, aquecimento global, novas doencas, crise no
atendimento basico de salde, fracasso da educacdo fornaescente
inseguranca nas areas urbanas, so para lembrar alguns poucos, foram ganhando
espaco na agenda das preocupacdes governamentais.

Momentos assim acentuam a necessidade de inovar e acendem uma luz amarela
para prética_s moldadas pelo industriati® que se limitam a fazer as coisas tal
AT T T OOAI POAd A& OAi AEAEOAOS

Praticar o novo, no entanto, ndo é algo que se faca com facilidade. Da mesma
forma que as sociedades dos séculos XVIII e XIX tiveram dificuldade para
compreender novas formas de trabalhtazidas pelas maquinas, a economia do
conhecimento também tem inUmeros mistérios por serem decifrados.

Se, por um lado, j& comegamos a identificar os modelos mentais, paradigmas e
visbes de mundo, que devemos descartar, ndo temos tal clareza sobre os
padrées a adotar. Se percebemos o que nao funciona, ndo conseguimos
vislumbrar com, a mesma seguranga, Como arruios

Nesse quadro de incertezas, estamos convencidos que a Gestdo do
Conhecimento e da Inovac&oGCl, suportada pelas revolucionérias ferramaes
sociais da Web 2.0, tornese uma disciplina chave para as organizacfes
publicas e privadas que queiram continuar vivas pelos proximos anos. Nao
devemos esperar dela, no entanto, mapas bem acabados sobre a verdade
organizacional. Eles, certamente, ri&&m falsos. Nado aguardemos dela manuais
de procedimentos do tipo certo ou errado, faca isso e ndo faca aquilo. Isto teria
pouca serventia em cendrios pouco estruturados..

O grande ensinamento da GCI, segundo nossa visdo, esta em nos ensinar a
trabalhar en rede, a aprender sempre, a enxergar os méritos de idéias que ndo
sejam exatamente as nossas, a exercitar a criatividade, a colocar as novas
tecnologias a servico da cidadania. Ela ndo acabard com nossas angustias, mas
nos deixara mais instrumentados pasduar nos ambientes onde a incerteza
predomina.



Este trabalho fala um pouco de cada uma das contribuicdes que a GCI, de uma
forma geral, e das ferramentas sociais, em particular, podem oferecer para a
construgéo do governo 2.0, apontando exemplagcretos colhidos nos diversos
niveis e setores da administracéo publica, aqui e no exterior, sobre caminhos que
estdo sendo tentados, avancos que estdo sendo obtidos e problemas que estédo
sendo observados.

Divulgar boas praticas da gestdo publica é umecetente iniciativa da
TerraForum e tem nosso total apoio, pois € fundamental que os gestores
publicos dos diversos segmentos e esferas de governo possam conhecer e
avaliar essas praticas inovadoras que estdo mudando a face da administracao
publica.

Podemos assegurar que essas praticas, essas mudancas, essas transformacées
no setor publico sdo perfeitamente possiveis de serem realizadas pois a maioria
dos servidores publicos sdo bons gestores, comprometidos e que procuram
construir um estado eficigr, remodelado e transparente e esta contribuicdo da
TerraForum certamente ajudara a alcancar estes objetivos.

Os leitores deste documento, seguramente, irdo perceber que ha algo de novo
no ar. E um bom comeco.

Roberto Meizi Agune

Coordenador do GATFIGrupo de Apoio Técnico a Inovagao da
Secretaria de Gestao Publica de Sao Paulo
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O que ferramentas como o Youtube, Facebook, Ning, Moodle e Twitter,
entre tantas outras que caracterizam a Web 2.0, tem a ver com o Governo?
Sera que podemmudar a forma de gerir a coisa publica? Sera que podem
aumentar a transparéncia? Serd que podem fortalecer a troca de
experiéncias, boas praticas e ajudar os governantes a fazer mais, melhor e
usando menos recursos?

Acreditamos que sim. E por isso resolvems pesquisar, além da nossa
experiéncia pratica, o que esta sendo feito de mais relevante no mundo. E o
que concluimos é que estamos no limiar entre o simples e uma grande
revolucdo na forma de governar:

E simples porque as ferramentas sdo extremamente féis de
utilizar, tem baixo custo e sdo implementaveis, em alguns casos
em questdo de dias.

E potencialmente revolucionario porque estas ferramentas tém
0 potencial de atingir e engajar milhares e mesmo milhdes de
usuarios e estimular de forma bastante natual o didlogo, a
colaboracéo e a participagao.

No contexto do governo, as ferramentas da Web 2.0 associadas
aos valores das redes sociais caracterizam o Governo 2.0.

O FATORBARACKOBAMA E CGOVERN@.0

O TerraForum Consultores

Barack Obama é provavelmente a pessoa mais poderosido mundo. O
mundo observa seus discursos, atos e forma de engajar com a populagéo de
seu pais e porque ndo dizer do mundo. Neste sentido, a maneira téo
contundente como o0 mesmo vem abracando o Governo 2.0 é um fato
notavel e que pode ter repercussées poioido o mundo.

Ele tem utilizado de maneira bastante inteligente a web 2.0 ao seu favor e
mostrado resultados concretos dentro desse novo contexto. Ele colocou a
web 2.0 no centro de sua campanha durante a corrida eleitoral, utilizando

ferramentas como redessociais, tags, videos e blogs para se aproximar dos
eleitores e também para arrecadar fundos.

Ao assumir a Casa Branca no inicio de 2009, Obama publicou um

i AT T OAT AT ET OEOOI AAT O40AT OPAOST AEA A ']
todos os funcionarios de seugoverno. O documento tinha por objetivo

divulgar as diretrizes de seu governo, que ele dividiu em trés pilares:
transparéncia, participacao e colaboragcéo. As tecnologias da web 2.0 foram
incorporadas como elementos centrais para que essa estratégia posser s
implementada. Mais adiante neste relatorio exploramos algumas das muitas

iniciativas do governo Obama.
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GOVERATICAMINHO EMDIREGAO AGUTURO

SOCIEDADR.O

O TerraForum Consultores

Essa iniciativa dos EUA, amplamente divulgada pela midia, faz parte na

verdade de um movimento que foi chamadoAA OCiT OAOAOES6h NOA
pOoi AAOGOT AA AAT epi Al OUOEAO DPAOOAO Al
nova dindmica entre governo e populacdo, incluindo ndo apenas a
comunicacao institucional, mas a participacdo em todos o0s niveisz
funcionarios do governo, cidaddos, empresas, imprensa e demais
instituicoes.

Esse movimento estd baseado nas redes de relacionamento e tende a mudar
drasticamente como 0 governo se comunica e interage com todas as partes
interessadas. Ja € possivel observar uma série de organizegd
governamentais utilizando de maneira bastante intensa este tipo de
ferramenta: mantendo os cidaddos informados, facilitando o seu disa-dia e
ouvindo comunidades e sociedades de interesse civil para melhorar seus
servicos. Para alguns observadores, comads na TerraForum, todo este
movimento representa uma revolugdo na forma de relacionamento entre
governo, governantes, cidaddos e sociedade civil.

Acreditamos que o Governo 2.0 tem o potencial de transformar a dindmica
dos governos com a populacéo, derruando barreiras e estabelecendo um
dialogo efetivo com a populacéo, entendendo suas necessidades, chamando
0s a participar do processo de tomada de decisdo e compartiihando
resultados.

De fato, ja ha muitas evidéncias que os principios, valores e ferrameas que
permeiam a Web 2.0 j4 estdo tendo impactos significativos na gestéo
governamental. Este relatério traz véarios exemplos de organizactes
governamentais ou ligadas as atividades de governo que estdo comecando a
seguir este caminho. Algumas ja estdo oleindo resultados palpaveis. Estes
exemplos, no entanto, sdo a ponta do iceberg. O futuro e o impacto do
Governo 2.0 estdo sendo escritos a todo instante. Sabemos que estamos no
comeco de grandes mudancas e isto € algo altamente inspirador para todos
na TerraForum.

Se continuarmos a progredir no sentido de aumentar a colaboragdo
ultrapassando fronteiras organizacionais, no futuro, locais especificos,
regides, linguagens e culturas dependerdo fortemente da habilidade de
gerenciar complexidade, ambiguidade, risco e propriedade compartilhada.

Irdo depender também do fomento a relacionamentos de maior confianca e
do desenvolvimento de uma infraestrutura de comunicagdes apropriada,

que ajude a conectar os cérebros espalhados pelo mundo. E a Sociddz.0.

Se de um lado, na esfera dos grandes problemas da humanidade, os desafios
e metas se tornam cada vez mais complexos, como o aquecimento global, a
busca por decifrar o genoma humano e a exploracdo do espacgo. Assim, a
necessidade por inteligéncia codtiva apenas aumenta. Os recentes avancos
decorrentes da globalizacdo e da Internet permitem oportunidades de
colaboragcédo sem precedentes para a comunidade cientifica, universidades e
agéncias de governo, pequenas e grandes corporagdes.

www.terraforum.com.br/governo | 7
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EXPERIMENTAR E PRESO

Embora ainda haja davidas sobre como utilizar tais ferramentas e como
gerenciar os riscos associados as mesmas, ndo ha duvida de que elas ja se
incorporaram a praticamente todas as esferas organizacionais: publicas,
privadas e sociedade civil.

Nao obstante o movimento em direcdo ao Governo 2.0 ser bastante nitido e
com casos exemplares, também é importante destacar que organizacdes
publicas onde ainda prevalecem visées de mundo isolacionistas, autocraticas
e puramente hierarquico-funcionais dificlmente irdo incorporar as
ferramentas Web 2.0 como instrumentos de gestdo, cooperacao interna e
relacionamento com o0s cidaddos. Neste caso as organizacoes
governamentais, ficardo cada vez mais distantes dos cidad&dos, o que pode

levar a conseqiiéncias de toda ste.

A experiéncia da TerraForum com o uso das ferramentas Web 2.0 para sua
propria gestdo, no ambiente corporativo, no governo € nos varios casos
mundiais estudados e ilustrados neste relatério, nos leva a acreditar

fortemente que o uso das ferramentas daWeb 2.0 nas organizacdes

governamentais estabelecendo o fendmeno Governo 2.0 é uma proposicéao
vencedora.

N&o é um caminho 6bvio e trivial, no entanto. As ferramentas que habilitam
tal abordagem s&o o menor obstaculo: sdo gratuitas ou de baixissimo custo
implementaveis em curto espaco de tempo. Tanto o desafio, como a
alavanca principal deste movimento residem nas liderancas. Aquelas que
abracarem este conceito, que assumirem alguns riscos inevitaveis, mas
controlaveis, veréo que as aplicaces e geracdie valor associadas a web 2.0
tém mdaltiplas vertentes.

Vérios governos e entidades voltadas para o governo tém utilizado essas
ferramentas de maneira muito pragmatica e com resultados significativos.
Este relatorio, baseado na experiéncia e extensa pesgai (colaborativa,
usando blogs e wikis internamente) por parte de dezenas de consultores da
TerraForum, evidencia algumas das melhores praticas, tendéncias e
benchmarks nacionais e internacionais no uso da Web 2.0 como apoio a
estratégia organizacional e & negdcios.

Acreditamos que organizacbes de todas as esferas de governo poderdo se
beneficiar dos conceitos, experiéncias e boas praticas compartilhadas e
destacadas neste relatorio. Experimentar e inovar, no entanto, €
fundamental. Mesmo as organizacdesideres cujos casos sdo aqui destacados
sabem que na Web 2.0 o alvo é movel.

Boa Leitura! Aguardamos seus comentarios!

José Claudio C. Terra
Presidente
TerraForum Consultores
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1. Casos de destaque

O TerraForum Consultores

A pesquisa da TerraForum sobre os objetivos, usos e resultados das ferramentas

da Web 2.0 pelos governos mostra que o conceito de Governo 2.0 ja € uma
realidade. Bons exemplos ja sdo observados tanto no Executivo, como no
Legislativo e Judiciario.

7

Embora as iniciativas mais evidentes sejam em nivel nacional, é possivel
encontrar também nos niveis estaduais e municipais excelentes resultados.

Ha muitas facetas e tipos de beneficios para os cidaddos observados nas varias

iniciativas analisadas. Estes poderar agrupados, em grandes linhas em seis

blocos:

b=

b3

>

2

=2

E-Democracia: esforcos voltados para fortalecer a democracia por
meio da estruturagcdo de canais mais diretos e amplos de
relacionamento da populacdo com os politicos eleitos.

Servigos Inovadores: incluem diersos tipos de servicos que
facilitam sobremaneira a maneira como 0s governos atendem as
demandas dos cidad&aos.

Engajando na rede:séo iniciativas que fomentam a discussao e
participacdo da sociedade em questbes que lhes afetam
diretamente.

Fomentando a cocriacdo: a Web 2.0 inclui uma série de
ferramentas que permitem que servidores, funcionarios e cidadéaos
produzam contetdo de forma colaborativa

Democratizando acesso ao conhecimento: a Internet €
naturalmente um grande facilitador do acesso a informagéo
conhecimento. Mais recentemente, muitos governos tém envidado
esfor¢os significativos para prover acesso a conhecimento de

grande qualidade para os cidad&os.

Estimulando e destacando a Inovacgaofazer mais e melhor com
menos recursos € um desafio constanpara 0s governos.
Compartilhar as metodologias, ferramentas e resultados, por sua
vez, tem tudo a ver com Governo 2.0

www.terraforum.com.br/governo | 9
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Governo 2.0: Objetivos e beneficios

(Governo 2.0

© TerraForum Consultores

O TerraForum Consultores www.terraforum.com.br/governo | 10
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1.1. EXEcuTIVO

Um governo democratico é tradicionalmente pensado como um sistema no qual
asdecisdes politicas séo tomadas pelos representantes eleitos pelo povo. Hoje,
as ferramentas oferecidas pela Web 2.0 gibditam uma sensivel mudanca
nesse sistemga que permitem a participacdo efetiva da populagédo na tomada
de decisdes. Isso s6 é posdiyporque essas novas tecnologias viabilizam o
compartilhamento de informagfes de forma rapida e econémica, sem exigir
processos complexos e demorados como nas elei¢es tradicionais.

Ferramentas da Web 2.0 como blogs, videos, podcasts, RSS, foruns e chats
permitem a comunicagdo de maneira facil e direta entre representantes e
populacdo. Os wikis possibilitam a reunido de informacdes de maneira
centralizada, buscando um consenso entre a populagdo, que pode, inclusive,
orientar a tomada de decisGes dos repeatantes. A White House, Ganadian
News e o E-Peoplesdo exemplos de iniciativas da aplicacdo da Web 2.0 que
visam a melhoria do poder executivo.

Destacamos aqui algumas boas iniciativas dos governasri@anos, canadense,
coreano e brasileiro.

Linha di reta com a presidéncia
The White House:www.whitehouse.go(Estados Unidos)

O TerraForum Consultores

O siteda Casa Branca dos EWWAum canal de comunicacdo direta goder
executivo com a populacédo americana. O sifgesenta principalmente as acoes
do governo em andamento e serve como ferramenta de apoio a imprensa,
disponibilizando uma grande base de discursos e entrevistas

Grande parte do contetdo disponibilizado pelo site é constituida por videos e

podcasts comdiscursos do proprio president&ste tipo de comunicacéo, além

de se mostrar mais atraente ao usuario, d& credibilidade as informacgdes oficiais.
Outra facilidade oferecida ao usuario € a assinatura de RSS, que leva ao leitor
apenas as atualiza¢fes de cedtlo que o interessam.

Uma das grande inovagbes que o governo dos EUA apresentou neste site foi o

O/ PAT &£ O 10A00EIT 068 %OOA OAepi Al OEOA
pergunta em diversos temas:
educacao, economia,
seguranga, empregos, etc.
Estas perguntas ficam abertas
para votagdo. As perguntas
mais votadas sdo respondidas
pelo presidente em um evento
especifico com congressistas
populacéo e imprensgegundo
a Casa Branca, "Open for
Questions"tem como objetivo aumentaa transparéncia do g&rno, e para dar

"aos americanos ao longo de todo o territério uma linha did¢acomunicacéo

com o governo."Este tipo de iniciativa possui um grande impacto na
credibilidade e no nivel de satisfacdo da presidéncia. Por mais que cidadaos e
governos nao aencordem sempre, este tipo de canal é essencial para a
presidéncia mostre de maneira direta e transparente quais Sao suas principais
preocupacodes e de que forma esta tratando cada assunto. Na primeira rodada do

TR VRAED LAY T
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evento, realizado de maneira ainda experimaht mais de 90 mil pessoas
submeteram 103 mil questdes. Ao todo foram mais de 3 milhdes e seiscentos mil
votos.

Transparéncia onde o cidadao estiver
Canadian Newshttp://news.gc.ca (Canadd)

O TerraForum Consultores

Os governos, de forma geral, stumam serbastante cautelosos na adocéo de
novas tecnologiasCom o canadense nao faliferente. Elehesitoulogo de inicio

na implementagéo de ferramentas de Web 2.0 nas agéncias governamentais,
declarando, principalmente, preocupacdes com seguranca de informacdes e
privacidade, uma vez que, a
troca e exposicdo de contetdao
séo intensas.

No entantg hoje o Governo do
Canada @&im dos que mais esta
fazendo uso de recursos
avancados da internetsdo mais
de 80 sites externos que
informam o cidaddo e varias
iniciativas e pelo menos dez intranets de declarado sucesso. Além disso, esta em
sintonia com as ferramentas de maior utilggeo do universo da Web 2.0. As
agéncias governamentais canadenses se destacam por se fazerem presentes em
sites populares de contetdo, como a Wikipedia, YouTube e Flickr, e em redes
sociais, como o Facebook.

Dentre as iniciativas federais algumas se deatagela contemporaneidade. O
site oficial do Governo, por exemplo, possui versdo especial voltada para o
acesso por celular. No Government of Canada Wireless Portal, ainda em
expansao, por enquanto o usuario tem acesso a um nimero mais limitado de
servicosdo que no portal convencional. O site oficial também possui um extenso
servigo de RSS Feed de noticias, detalhado por publicos, assuntos ou regides.

O Departamento de RelagBes Exteriores e Comércio Internacional optou por
utilizar, além do RSS, outro farato de noticias. Eles possuem um canatiafi

de videos no YouTube, ondiesde sua criagdem outubro de 2006j4 foram
postadasmais de 9hoticias.A ferramenta permiteaos visitantes deixarem seus
comentarios e ranquearem o0s videos que mHiss agradam. Além disso,
qualquer pessoanteressada pode receber alertas sobreviladesno cana)
possibilitando um contato veloz entre governo e cidadao.

A transparéncia aparenta ser [J Crimescpor:
uma grande preocupacdo do ey

governo canadense, que, — - e .
oferece diversos canais de = = -

X e - } - By s Seoes
exposicao ao publico | — i ( ; S N
conectado. Um deles € o blog l 1 N . _"':5 > .{
da governadora geral do . b ) - g -

, . . . -~ N Y 3 . » -3
Canada nosite Citizen Voices, - . . \4, L
que congrega tambémoutros | - po % o A 3
blogueiros. Nele, a

GovernadoraGeral, Michaelle Jean, posta mensagens com uma freqiiéncia
guase mensal e os comentérios astde irem ao ar passam por uma equipe
moderadora.

www.terraforum.com.br/governo | 12
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O Canada também adotoa utilizagdo demicroblogs para informar o cidadéao.
Hoje, existemdois departamentos federais com presenc® Twitter: o de
Estatistica e do Trabalhdcstes séo disponibilizados englés e francés.

O governo do Canada investiu amplamente em sua versao eletrénica. Nos niveis
estaduais e municipais também ha iniciativas interessantes, como a participacéo
no site crimereports.com, mashup baseado efoogle Maps que mostra 0s
locais dacidadez no exemplo a de Ottawa onde ocorreram crimes.

O Governo do Canada vém investido fortemente para
ter uma verséo eletronica efetiva, e as ferramentas da
Web 2.0 o ajudaram a dar mais agilidade e
transparéncia para o relacionamento com os

cidadaos.

Governo que responde ao cidadao i
Portal Onlinede PeE &€ PT A $ E-0 A O Gtilxg/Bvdvd,epedpte.gp.kr) Coréia do Sul

O TerraForum Consultores

A Coréia do Sul encontrou uma maneira de integrar todos 0s canais
administrativos e organizar a propositura de acfes civis publicas, propostas de
servicos civis e discussfes politicasyiadas pelo cidadédo, com a finalidade de
aperfeicoar os processos administrativos de inimeras agéncias governamentais
e, consequentemente, entregar um melhor servico ao cidadao.

A Comissdo AntCorrupgéo

e de Direitos Civis e-People
(http://www.acrc.go.kp o
criou um Portal Online de
Peticdo e Discusséo
AT 1T EAAEAT0 AATDI — T
A proposta € bem simples:
por meio do portal, o , :
cidaddo  preenche um o WS V1 gt 8 Hoceen & 30
formulario (disponibilizado

em inglés, coreano e japonés) e anexa um arquivo cosua peticdo ou
proposta. O formulario é encaminhado para a agéncia competente que ira lidar
com o assunto. Por fim, o cidadao checa as respostas no proprio portal.

No voice loft unheard

A gestdo integrada conta com a participacdo de 303 organizacdes
governamentais e o servighdestinado ao cidadao Coreano residente no pais ou
no exterior e aos estrangeiros residentes na Coréia do Sul.

Além disso, os individuos podem propor uma agenda e se engajar nas discussdes
governamentais. A participacdo ainda ocorre por meio de comeosague
podem ser deixados em foruns, nas pesquisas realizadas e no envio de sugestdes
referentes aaperfeicoamentade politicas.

O EPeople, criado em 2006, j& apresenta resultados concretos. O sistema para
resolver as dificuldades do cidadéo identificem 2007, 3.534 casos cronicos de
propositura de acdes civis publicas que foram encaminhadas para a Comisséo

www.terraforum.com.br/governo | 13


http://www.acrc.go.kr/

Governo 2.0
Inclusdo, participacado e inovagdo comaestratégia

Anti-Corrupgdo e de Direitos Civis. Por meio destas peticBes foram feitas 48

recomendagdes e resolvidos 315 casos no pais. A eficiéncia dos séavifEm

pode ser traduzida pela diminuicdo do tempo para lidar com cada peticdo (7.8

para 6.5 dias) e pelo aumento do nivel de satisfacdo do cidaddo (de 45.9 para
52.2%), em 200 Em 2008, a Comisséo recebeu um total de 27.507 reclamagdes

civis e 23.14peticbe.

A Comissdo ganhou o prémio de melhor sistema prestativo de governo
eletrbnico na eChallenges Conference and Exhibition, na Suécia em outubro de
2008, concorrendo com 26 sistemas apresentados por 10 paises diferentes. Este
prémio pode ser conderado um reconhecimento do projeto e de seus
resultados.

Este € um exemplo claro que corrobora para a criacdo de uma sociedade mais
transparente, dinmuicdo de corrupcdo e criando um senso efetivo de
responsabilidade no cidad@oEle adquire aqui um papel participativo
contribuindo para o aperfeicoamento dos processos administrativos.

Contencéo de gastos governamentais
Cute Waste:http://app.mof.gov.sg/cutwaste

A demanda por servicos e ptree y—
publicos de quidade @Rl il ‘ :
acarreta em elevados custos __ |

nos cofres do EstadoO | ¢ e =
orcamento do Estado ¢é onnane e
sustentado pelapopulagédo Ty
através de tarifas, tributos,

impostos e taxas.

O direcionamento e a priorizacdo dos investimentos e gastos publicosndev
estar alinhads com os interesses e reais necessidades da populagdo. Em muitos
casos sao destinados gragsl montantes em a¢bes que naanévalor percebido
pelos cidadaos.

Pensando nisso, o Governo den@apura desenvolveu o site Cut Waste,

direcionado a populagéo lancado como intuito de dar aos 6rgédos pubdis um

melhor direcionamentodas a¢fes que 0 governo singapuriano deveria tomar

paraa reducdo deseus gastosPara enviar uma sugestdo de como o governo

poderia reduzir gastos, € preciso preencher um formul&@icsite ofeece uma

area onde sdo apresentadas todas as sugestfes enviadas pelos cidadaos,
divididas por é&reas teméticagomo Saulde, Educacdo, Meio Ambiente e

Finangas. | 1 ETE O#00 7A00A 30AOEOOEAOGG i BI O
e tabelas, as estatistis das idms queforam cadastradas no sistema.

Desde o seu langamento, em setembro de 2003, até junho de 2009, essa bolsa de

ideias recebeu mais de 4 mil e quinhentas contribui¢cbes, representando uma
média superior a 65 sugestdes por més.

!Fonte: http://www.epeople.go.kr/jsp/user/on/eng/intro05.jsp
% Fonte: http://www.koreatimes.co.kr/www/news/nation/2009/03/116_40533.html
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Aproximando o cidaddo de um novo emprego
Emprega Sao Pautdttps://www.empregasaopaulo.sp.gov.br/

O Governo do Estado de S&o Paulo desenvolveu um sistema para reunir
candidatos e empregadores de uma forma simplegaduita.

O programa Emprega Sé&o
Paulo ¢é destinado a Portal Emprega Sao Paulo

Secretaris 39 Urvprego & Rengbean oo Trabahe

empregadores que precisam
contratar e a candidatos em
busca de uma vaga de
emprego.Para participar do

programa, basta acessar 0

site e se cadastrar
Duzentos e dez Postos de
Atendimento ao

Trabalhador(PATs) foram disponibilizados a populacdo que ndo possui acesso a
internet. A ferramenta oferecida pelo Programa Emprega S&o Paulo convoca
candidatos a vagas de emprego psmail ou via mensagem de celul§&MS).
Desde 1° de marco deste ano, foram endadnais de 100 mil mensagens.

Atualmente hamais de 800.000agas cadastradas no Emprega Sao Paeim
diferentes regimes de contrataca@esde o inicio do projeto, em julhe @008
mais de 100.000 candidatga foram recolocados por meio da ferramentajeq
tem capacidade de armazenar 4,5 milhdes de curriculos.

Qvida Gov: levando qualidade de vida ao Servico Publico
Qvida Gov http://www.qvidagov.net/

A Coordenadoria  de — s
Recursos Humanos da ida - M ;:"' o
SES/SP se uniu as | - _‘"_“__-‘"::'t‘h
Secretarias de Gestdo e == =  EEErmseame —
Educacéopara desenvolver - — LR LA

a rede social Qvida. —
Destinada aos Servidores @ - —— |
Plblicos do Estado de Sac - Pol e
Paulo, a rede visastimular

a interacdo de profissionais que atuam no setor publico e que estejam envolvidos
com as questdes de Qualidade de Vida no Trabalho.

O blogQvida.org é um espaco que permite ao servidor se informar sabdes

de qualidade de vida no setor publicAs a¢bes séo classificadas por temas e o
blog dispde de ferramentasomo RSS,twitter, agendae base de dados do
Google Docs.

O blog faz parte d RedePaulista de Inovagao IGovSP (igovsp.net), gferece
aos funcionarios do Governo de Sao Paulon ambiente para compartilhar
experiéncias inovadorasyisando melhorar a gestdo publica eos servicos
prestados a populacao.
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1.2. LEGISLATIVO

No Brasil, oPoder Legislativo, responsavel por redigir e aprovar &é&n de
fiscalizar os atos do Poder Executivo, é representado no ambito federal pelo
Congresso Nacional, composto pela Camara dos Deputados, pelo Senado
Federalpelas Assembléias Legislativaa esfera estadual e pelas Cémaras
Municipais no ambito municipal. As trés esferas também contam com o0s
respectivos Tribunais de Contaggdos de fiscalizagdo contabil, financeira

e orcamentaria.

Nesse ambientea Web 2.0 como ferramenta de conex&o, taetttre as pessoas
guanto entre os leitores e 0s contelidos, possibilita grandes melhorias,
principalmente por meio de maior transparéncia e agilidade na comunicacéo
com os cidadaos.

Um blog, por exemplo, confere rapida e direta comunicac@o entre congressista
e cidadaos, além de permitir grande interagdo com os diversos publicos por meio
dos comentéarios. Um wiki permite a redacéo e edi¢cdo de documentos (projetos
de lei, editais, tratados, emendas) de forma colaborativa e centralizada. Uma
assinatura feed ou m widgetfacilita o acompanhamento pelo cidaddo dos
acontecimentos no congresso ou até de um projeto de lei especifico.

E certo, portanto, que a utilizagido da Web 2.0 abre novas possibilidades ao Poder
Legislativo, garantindo inclusive, se bem utilizado,aior legitimidade e
proximidade com o cidad&o.

Destacamos, abaixo, um conjunto de casos exemplares no mundo:
A Gré&Bretanha
A Estados Unidos

Brasil

2

Democratizacdo do debate
HearFromYourMP. www.hearfromyourmp.com(Gréa-Bretanha)

Este projeto encoraja os cidaddos a enviarem perguntas aos deputados
(membros do congressh) Al AOT AET T AT AT O1 OAIl Al EAT ¢
10A00ETT O6h Efattdannd
governo dos EUAAs dUvidas | Mrrtmmyearr

postadas ficam visiveis a todos
Z assim, outros interessados
podem assinar a mesma
pergunta. Quando o numero de
assinaturas  necessérias ¢
atingido, a pergunta é enviada
ao representante, juntamente
com a quantidade de pessoas interessadas na resposta. Caso a pergunta ndo seja
respondida,o site continua notificando o representante do nimero crescente de
cidadaos que anseia por sua resposta. Da mesma forma, as respostas dos
membros do parlamento inglés (equivalente a deputados no Brasil) sao
disponibilizadaspermitindoque apopulacdo expesse sua opiniapelos
comentdrios. Tal pratica permite a discussdo democratica de uma série de
assuntos fundamentais para a comunidade. Pelo HearFromYourV@,

. owty.

Lok wmedl Brvwms pone MV
Ehitane 0w VP wnd b Racad joes g
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mil pessoas ja escreveram aos seus ministroE evidente que uma boa parte
dos membros do paaimento inglés resolveu ignorar tal iniciativa. Por sua vez, ha
varios membros do parlamento que tém uma participacao e didlogo ativo com
suas regides por meio desta aplicacdo. Alguns ainda participam por meio de
press releasesenquanto alguns ja se engajade maneira bastante direta,
transparente e ativa. Todos tipos de assunto relativos ao governo sdo tratados
aqui: transporte, saide, emprego e politica externa, entre muitos outros.

Voz ativa na solucéo de problemas
FixMyStreet www.fixmystreet.com(United Kingdom)

O FixMyStreet, qugermite que os cidaddos reportem problemas em suas ruas,
como buracos, pichacdo ou falta de iluminacao, por intermédio demashup
que agrupa a funcionalidadde

um mapa com comentarios.

conteddo dos comentarios € T .
regulado pelos proprios — e
usudrios, que podem denunciar oy
contelidos ofensivos e reportar R
se o problema foi solucionado. O T e
site  também  oferece a - --
possibilidade de assinar RSS dos

problemas de interesse do

usuario. Em média sédo reportadas cerca de 400 queixas por semana e 600
problemas séo solucionados por mé&k foram realizadosito mil consertos, o

que demonstra a eficacia dessa ferramenta para orientar as acfes da
administracéo local.

O nml -

Acesso rapido e facil
THOMAS: thomas.loc.gov(Estados Unidos)

O Poder Legislativo Americano ja utiliza essa ferramenta de forma intensiva. A
populagéo, conseqlientemente,

obtém maior informacgéo e até | s o
participacdo no trabalho de [ ——

propor, debater e aprovar leis e m L= SRR -

na supervisao e no controle dc
poder executivo.

S LA T (M WD M

Alibrary of Congress, com a
pagina THOMAS, canal oficial
de comunicagdo do poder . G

legislativo americano na

Internet, obtém grande éxito na disponibilizacdo de informacéo ao cidad#o.
projeto, lancado em janeiro de 1995, tem hoje mecanismos de busca que
permitem acesso a projetos de lei, acompanhamento das atividades dos
congressistas, inclusive com histérico das votacdes, e das casas, além de
histérico das leis e tratados ja aprovesd
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A populagdo obtém maior informacéo e participagéo
no trabalho de propor, debater e aprovar leis e na
superviséo e no controle do poder executivo.

O projeto é gerenciado pela Biblioteca do Congresso que também conta, entre
outros recursosgom umblog (vww.loc.gov/blog), escrito pelo seu diretor, Matt
Raymond. Qprincipal objetivo é comunicar assuntos de interesse da populagéo,
sempre relacionados a politica atual ou a historia e ao acervo da biblioteca.

Fomentando o engajamento civil
OpenCongresswww.opencongress.orgUnited States)

O TerraForum Consultores

Outro site utiliza as mesmas informag8es oficiais do governo disponiveis no
THOMAS e as apresenta de forma mais simples e participatvaprojeto

OpenCongress envolve
ferramentas como blog, RSS de
noticias, widgets, videos, entre
outros, que se relacionam

inclusive com outros sites, ! !

B S Wp— — — — Wo— -~

Gatl Papats

como o Facebook.

O OpenCongress €é auto

definido como um recurso da

web disponivel para qualquer um, gratyicom cédigo aberto e sem interesses
comerciais, que tem como missdo tornar o Congresso mais transparente e
encorajar o engajamento civil. O site é uma parceria da Sunlight Foundation e da
Participatory Politics Foundation, fundacdes que tém como obfetiwimentar a
transparéncia politica e incentivar a participagédo da populacdo, garantindo maior
aproximagéo entre politicos e cidadaos. Entre as ferramentas, alguns destaques
sédo o acompanhamento da aprovacgéo das leis e o blog.

Com o acompanhamento é feitama cobertura das propostas de lei mais
acessadas, e dentro delas ha um resumo feito pelo préprio sty o texto
integral da proposta, nome dos proponentes, do comité de acompanhamento e
as emendas. Além disso, ha o

status de acompanhamento da ... opees 1o

proposta, com histérico de

votagdo (com divisdo partidaria e S—
individual por congressista),

cobertura da imprensa e da

blogosfera e sugestdes de ,
propostas relacionadas. ——— T

Cada proposta também aceita

comentérios e possui uma ferramenta de votacdo. Dessa forma o ipropr
congressista pode fazer um acompanhamento da repercussédo da proposta
saber a opinido do cidadé&o.

J& o blog é utilizado como ferramenta de comunicacgéo rapida e como incentivo a
participacdo e engajamento dos leitores. Nele também sdo apresentadas as
novidades e ferramentas do OpenCongress.
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Mudando a forma de se comunicar com o cidadéo
Céamara dos Deputadoswww.opencongress.orgBrasil)

No Brasil, por exemplo, ha ainda poucos casos de uso da Web 2.0 no legislativo.

Atualmente apagina da Camara
dos Deputados
(www.camara.gov.by oferece | FrEEIEI—————
aopcado de receber na caixa de #* .. .

email, ou acessar no site, as
informages de cada um dos i TR .
deputados, ma sem nenhuma | = T T T T T e
interacdo, ou mesmo facilidade™ "

ao acesso da informagao.

T R T rremtin sy Miaa.

No proprio site da Camara, no entanto, ha iniciativas com interacdo. Um bom
exemplo é o Blog da Comissdo de Educacdo e ltufau
(http://www?2.camara.gov.br/comissoes/bleda-comissaade-educacace-

cultura/). Com a primeira postagem feita em 12 de maio de 2008 e com mais de
180 postagens desde entdo, o blog tem como principal objetivo informar sobre
assuntos relacionados a Comissdo. Entre as postagens ha noticias de prémios,
eventos, discus®o de projetos e noticias sobre temas atuais relacionados. Além
de ser permitida a postagem de comentarios, o blog busca interagdo por meio de
enquetes, foruns de discusséo e chat durante eventos.

Com isso a Comissao de Educacdo e Cultura atinge de foanapaente os
cidaddos e consegue maigrarticipacdo nadefinicdo e discussdo de temas
relacionados e de interesse da Comisséo e no ato de legislar.

Dessa forma, fica evidente que a utilizacdo de ferramentas de Web 2.0otem
potencial de mudar significatamente a forma do cidadéo se relacionar com o
poder legislativo. No entanto, ainda sdo poueasiniciativas que utilizarudo o
gue ela pode oferecqrara modernizar a relag&mntre governoe cidadacs.

Criando redes para ampliacdo do debate municipal
Communities of Practice for Local Government (http://communities.idea.gov.uk)

O TerraForum Consultores

O governo britanico tem investido intensamente na aplicacdo de solucbes de
gestdo do conhecimento baseadas em ferramentas tecnoldgicas da internet.
Praticamente todas as instaias do governo britdnico sdo representadas por
algum site ou portal, a maioria
deles desenvolvida com
recursos de web 2.0.

v toe i grverimant

Wulcume fo Cammunities of Practice I ———
L ]

Neste contexto  podemos e ey
destacar o trabalho da| -
Improvement and
Development Agency (I&DeA),
o6rgdo vinculado a Local
Government Associabn que
atua diretamente no incremento dos 6rgdos municipais e tem, como parte de
sua estratégia central de agdo, o compartilhamento de conhecimento entre os
membros destas instancias governamentais.
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E foi considerando este objetivo que a 1&DeA desenvoluaiportal que oferece
recursos para que os membros dos 6rgdos municipais possam interagir entre si a
partir da formacao de comunidades de pratica.

Iniciado em 2006 o portal de comunidades de pratica logo atraiu muito o
interesse do seu publico. Mesmo segrandes investimentos em marketing e
divulgacéo, nos primeiros meses o portal recebia em média 48 novas inscricdes
por dia. Considerando estes numeros, foi estabelecida uma meta de atingir o
ndmero de 13.000 usuéarios em Abril de 2009.

O sucesso da inidi@a continuou e fez com que, ja no inicio do més de marco de
2009, esta meta fosse superada, com a marca de mais de 16.000 usuarios
registrados, numa taxa de cerca de 70 novas inscricdes diarias, conforme artigo
publicado no site Public Technologhttp://www.publictechnology.nej, portal
britanico que publica informacdes relacionadas ao setor publico. A partir deste
novo patamar de participacéo estirrge que o portal chegara ao final do més de
abril com cercale 23.000 usuarios inscritos.

Atualmente o portal, que ja inclui usuarios de todo os 411 municipios da
Inglaterra, conta com mais de 500 comunidades relacionadas aos mais diversos
temas. Cada comunidade formada possui a sua disposicdo um kit de recursos
interativos web 2.0 que oferece ferramentas comdadgs, Foruns de discussao
Bibliotecas Agendas de eventqdMecanismos de busca de pesspdileocass e

Wikis.

O sucesso da iniciativa foi recentemente reconhecido em ambito nacional. O
portal de comuni@des foi agraciado pelo-€sovernment National Awards 2008,
prémio que reconhece as iniciativas de destaque no governo britanico

A populacéo contribuindo para melhorar o futuro de seu Pais
Eu participo: http:// www.euparticipo.org/
How to live in The 21st Centunhttp://www.howtoliveinthe21stcentury.org.uk/

O TerraForum Consultores

A administracdo publica esta se conscientizando, cada dia mais, sobre a
importancia da interacdo am os cidadaos para a elaboracéo de projetos que
atendam as necessidades da populacdo. Hoje, os cidaddos portugueses e
ingleses contam com duas valiosas ferramentas para dar voz aos seus projetos,
anseios e opinides.

A empresa lusitana Oceanlab
desenvolvel 0 projeto euparticipo.org
euparticipo.org com o objetivo
de fomentar o espirito de

A tua opiniSo € um direito.. 8 tua opiniiic & um dever.

participacdo civica e

interventivo da sociedade civill £ 8
relativamente as grandes (€ o veoses ARG
também pequenas) questdes i e B St

nacionais. O site euparticipo.org
promove debates, discussdes e votacOes deasleAs ferramentas utilizadas
para promover a interacdo da rede sao: twitter, facebook, blog e videos do
Youtube.
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Na Inglaterra, o programa How
To Live In The 21st Century
(Como viver no século 21), fo
desenvolvido em 2008 e
lancado em 2009, pelo grupo
Compass, uma instituicdo de
caridade que promove a justica
social. Cidadaos e organizacoe!
sdo convidados a apresentat
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solugdes politicas, através de um formulério disponivel no site. As discussdes e
propostas sdo organizadas por temas como: liberdade,tesuabilidade e
solidariedade. Para evitar repeticdo nas propostas, os colaboradores séo
convidados a interagir com outros colaboradores para fundir propostas. Desde
seu langamento, o site ja reuniu mais de 200 sugestdes de projetos politicos.
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1.3. JUDICIARIO

O Poder Judiciario também comeca a utilizar as ferramentas da Web 2.0, embora
de maneira um pouco menos freqiiente e intergge 0 Executivo e Legislativo.
Podem se encontradasinda que de maneira isoladaiciativas pessoais em
varias partes domundo de membros do judiciarigue criaram espacos de
compartilhamento de informagdes utilindo ferramentas Web 2.0Além disso,
alguns orgaos ligados ao judiciaggorincipalmentea policiaz também se fazem

valer da Web 2.0 para cumprir suas missoées.

A seguir sao descritos alguns exemplos de utilizacdo da Web 2.0 relacionados as
atividades do judiciario, tanto do exterior, como do Brasil.

Articulando redes para solucionar casos
Austrélia - Facebook

O Facebook & site de rede social mais acessado no mundo (mais de 175 milhdes
de usuarios ativos). Como todo site de relacionamento, cada usuario tem um
perfil que expde suas informacbes pessoais, suas preferéncias e a sua rede de
amigos. Essa ferramenta social surgtom o propdsito de conectar pessoas
possibilitando a troca de informacdes, mas atualmente diferentes usos tém sido
observados.

Um caso interessante surgiu na cidade de Canberra, capital da Australia, na qual
pela primeira vez uma rede de relacionamefitacionou como suporte a Justica

no pais. No dia 16 de dezembro de 2008, os advogados da cidade ganharam o
direito de utilizar o Facebook para entregar documentos legais a acusados que

nao podiam ser encontrados de outra forma.

O primeiro caso registradno tribunal foi a de um casal que ndo conseguiu pagar

0 empréstimo realizado para a compra de sua casa. O advogado do caso nao
conseguiu encontrar o casal em sua casa entre novembro e dezembro de 2008
decidindose mudar de estratégia e procutds pelo Faebook. O advogado
realizou uma pesquisa no site e basears#ona data de aniversério, o enderego

de email e a lista de amigos, encontrou os acusados. O Supremo Tribunal
reconheceu que o Facebook pode ser um meio eficiente para encontrar 0s réus e
entregar os documentos legais necessarios. A possibilidagefacilidade- de
encontrar pessoas por meio de redes de relacionamento pode ser um 6timo
instrumento de auxilio e complementagdo ao trabalho realizado pelos
advogados, agilizando o processo judiciario.

A possibilidade e facilidade de encontrar pessoas por

meio de redes de relacionamento se mostra um 6timo
instrumento na complementacéo ao trabalho realizado
pelos advogados, agilizando o processo judiciario.

Um dos maiores riscos no uso de sites cdragebook, como mostrado no caso,
€ a possibilidade de criar perfis falsos em redes sociais, o que dificultaria ou
mesmo inviabilizaria erantrar 0 acusado. No entanto, est&aso mostra que a
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ferramenta social, se usadde maneira cautelosa, pode servir diferentes
finalidades, resultando em maior eficiéncia.

Educacéo e engajamento dos cidaddos na seguranca
Inglaterra - Greater Manchester Police

O Greater Manchester Police (GMP) é a policia responsavel por impor a lei na
regido metropolitana deManchester, no nordeste da Inglaterra. A policia tem
atualmente 8.167 policiais, 380 voluntarios, 270 policiais de auxilio @ comunidade
e 3.769 funcionarios civis para atender o municipio de 2.56 milhdes de
habitantes.

O uso de ferramentas sociais
tem-se mostrado como uma
inovacgédo relevante da policia de
Manchester em sua missao de
proteger os cidaddos de sua
comunidade. A partir das redes
sociais, a policia mantém os
cidaddos melhor informados e
abre também a possibilidade de a populagdo contribuir patm propria
seguranca.

BAEsE s ARAYE |

Além de combater o crime nas ruas, a policia também atua na internet de

maneira complementar. Em seu site http://www.gmp.police.uk/ é possivel

AT AT T OOAO AEZAOAT OAO ET EAEAOEOAO Al ETEA
principalmente setuma policia que ouve os seus cidadaos e presta conta para a
sociedade.

O GMP tem como uma de suas iniciativas para prevenir o crime a utilizacéo de
ferramentas sociais como MySpace, Facebook, YouTube entre outros. Por
exemplo, em seu canal de videos nouYaobe, criado em 2006, € possivel
encontrar desde videos filmados pela propria policia ensinando o cidaddo a como
se prevenir de crimes comuns, atdleos enviados pelos usuarios que ajudam a
identificar criminosos.Utilizando estas ferramentas o GMP cogséu prender
muitos dos acusados e,que reflete sua efetividade

Ja a pagina oficial do GMP ne¢
Facebook informa 0s

acontecimentos e as acodes de
policia, interagindo com o0s
cidadéos e buscando
informacdes para  prender
criminosos. Em abril de 2008, ¢
GMP inovou e criou um

aplicativo no Facebook que
possibilita aos usuarios receberem em tempo real as informagbes locais ou
histérias de pessoas desaparecidas, permitindo uma maior agilidade e
transparéncias dos acontecimentos no municipio.

® Fonte:http://en.wikipedia.org/wiki/Greater_Manchester_Police
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Web 2.0 a servico da justica dos EUA
Estados Unidosg RSS e Blogs relacionados a Suprema Corte

As ferramentas sociais cumprem muito bem a fung&o de transmitir informacdes
de maneira simples e transparente. Por esse motivo #as sido adotadasle
maneira intensgpara comunicaras decisdes realizadas pela Suprema Cdrde
Estados Unidosaos seus cidaddos. A seguir apresentamos alguns casos
interessantes.

Fonte efetiva de informacéo para a sociedade
Suprema Corte de Dacota do Norte

O site da Suprema Corte de Dacota Norte (http://www.ndcourts.gov) tem

como objetivo informar as decisdes tomadas por essa instituicdo. O publico alvo
abrange advogados, juizes, estudantes de direito e até cidadaos interessados nas
acOes tomadas. O t& ja agrega mais de 7.900 decisbes da Suprema Corte,
63.000 pagina escritas e uma lista extenda links para outras fontes legais.

A atualizacdo é&ealizadadiariamente, com informacdes detalhadas de todos os
casos julgados, assim como ¢

calendario  da  préximas | 3 s{}"’,’}"ell’;,"e"“‘coun B
sentencas. O site ainda 5 :

disponibilizaa inscricdo em um
feedde RSS para que o leitor do
site receba as novidades no sel
agregador de masagens. O M

mais interessante destsite é a Pt e ;
forma como as informacBes de cada sentenc;a séo dlspomblhzariara 0s
cidaddos: por meio depodcask. Assim, qualquer usuério pode ouvir 0s
argumentos e as decisdes da Suprema Corte em tempo real ou ainda pode fazer
o download das gravacbes das sentencas anteriores, dessa forma, as
informacdes sdo entregues aos usitdrde maneira objetiva, sem a possibilidade

de perda de informacéo.

Disseminando conhecimento para apoiar decisdes
Texas- Blog Scotx

O TerraForum Consultores

Outro caso interessante é de um blog Scotx criado por um advogado do Texas
(http://www.scotxblog.com), o qual relata sobre as praticas de apelacdo de
sentenca. Seuobjetivo € ser uma fonte para os advogados do Texas e também
aos cidadaos, principalmenteo que se referds mudancas nas leis de apelagdo

e em como elas podem afetar,

0s casos pedentes. O site the Supreme Court of Texas Blog

utiliza também o recurso de s e s o e s Lo s S P Y o

RSS para qUe O USUANO POSS| —-e——— i
receber em seu agregador de T S e 58115 Can Lp e Court's Incsad Vates
mensagens as atualizagbes - - s T

recentes, além de uma lista de. === e

links referentes ao asstm O

blog Scotx busca cobrir

somente as principais sentencgas referentes aos casos de apelacao e incentiva a
utilizacdo de comentéarios para o surgimento de discussoes.
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Colaboracgédo na andlise de casos
EUAZ Suprema Corte dos Estados Unidos

Os julgamentos ealizados pela Suprema Corte dos Estados Unidos sédo
abordados no SCOTUSblogwyw.scotusblog.con), escrito colaborativamente
por 10 especialistas, incluindo
advogados, reporteres e
estudantes de direito. O espaco
€ destinado para publicar as OSSR it
decisbes e transcricbes dos o s
casos, além de possiveis
andlises e comentarios dos
escritores. As informacfes sac
atualizadas diariamente,
acompanhando o calendario de julgamento dos casos da Suprema Corte dos
Estados Unidos.

SCOTLUS

O mesmo grupo de especialistas também criou um  wiki
(http://www.scotuswiki.conm) para criar colaborativaente documentos sobre os
casosz meio encontradgpara gerenciar de maneira mais efetigaatualizactes

de cada ocorrécia. O wiki ainda esta no inicio de seu desenvolvimento, e o seu
objetivo ndo é ser somente um espago para apresentar os casos, mas também
disponibilizar as estatisticas da Suprema Corte e possivelmente um espaco de
discussao de novas areas relacionad&oée.

Troca de experiéncias no Ministério Publico
Brasil - WikiLegal (http://wikilegal.wiki.br/ )

O TerraForum Consultores

O WikiLegaltem o objetivo dedesenvolver colaborativamente textos ligados a
area do Direito. Ele nasceu de umaciativa de promotores do Ministério
Publico do Estado de S&o Paulo no inicio de 2007 e é mamtidseusmembros
fundadores.

O WikLegal foi uma forma encontrada pamue os membros do Ministério
Publico pudessem compartilh@onheciments e experiéncia referente as leis e
atos normativos em vigorPor

iSSO seu acesso é restrito para B! raites seivones

edicdo: somente os membros =« l- o vonts o wibilogal el

do Ministério Publico podem | = -

edita-lo. Aleitura é abertaa

todos. O cadastro é realizado —
por meio de um email, que é = - S S e e totes st e
encaminhado ao Promotor de S 'y aaaa

Justica Saad Mazloum,

administrador de sistema, com as informacgdes necessérias referentes a sua

condigédo de funcionéario do Ministério Publico.

O wiki consta atualmente com 17 usuarios e 25 modulos de arédgés disso, €
disponibilizada uma area dedicada eventos e noticias atualizadas. E possivel
ainda acessar algumas boas préaticas de desenvolvimento de um projeto em wiki,
como um guia de edicdo e formatacéo dos textos na plataforma, uma pagina de
treino para testes de escritas e uma area para diseusk artigos que estédo
sendo escritos, além de disponibilizar a inscricdo de uig BS ferramentaAs
boas praticas estruturam melhor o wiki e buscam direcionar 0s usuarios
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principalmente para um estilo de redagéo similar, uma vez que a escrita de um
artigo esta sendo feito colaborativamente.

Colaboracgéao para melhorar os servicos da Policia Militar
NosGovPM: http://nosgov-pm.ning.com

Recorrendo as ferramentas
de Web 2.0, membros da
Policia Militar criaram uma
rede social com o objetivo
colaborar com temas
pertinentes a organizacao e
discutir problemas comuns
ao grupo da policia militar.

A rede social NosGeRM disponibiliza aos membros da Policia Militar do Estado
de Séo Paulo, comunidades para resolucao diblamas, férum para discussoes,
agenda de eventos, videos e o blog onde todos podem debater temas
relacionados a Policia Militar. Para participar, é preciso fazer um cadastro no site.

Através desta rede, os membros da PM participam de forma ativa,
compartihando experiéncias na profissédo, davidas, contribuem com reflexdes e
podem até bater papo com colegas de trabalho.
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1.4. INoVACAO CoM BASE NO CONHECIMENTO COLETIVO: O CASO DA REDE DE
INOVACAO EM GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

O projeto Rede Paulista deovacdo em Governo (Rede iGovSP), para o qual a
TerraForum vem colaborando, tem como objetivo criar um espaco de
compartilhamento de experiéncias geradas por um conjunto de mais de 600 mil
servidores da administracdo do Estado. Esse contexto s6 é pbasiaeés da
utilizacdo de ferramentas web 2.0 que possibilitam a troca de informacdo e
producao coletiva de contetdo de forma simples, rapida e com custo reduzido.
No projeto o servidor assume papel de protagonista da rede gerando contetddo
de forma autbnona, compartilhando informacBes, trocando idéias e
trabalhando colaborativamente.

O contetdo da Rede é construido voluntariamente pelo proprio servidor de
forma descentralizada. Qualquer servidor que tenha o interesse em colaborar
para melhoria do Estado jgie se tornar, com a sua iniciativa, um ponto na Rede.
A base de conhecimento gerada é composta de relatos, histérias, problemas nao
resolvidos ou ja superados, solugbes criativas, casos de envolvimento da
comunidade, entre outras informacdes relevantes.d@e as informacfes sao
compartilhadas através das ferramentas sociais, como blogs, wikis, canal de
audio, canal de video etc.

O projeto tem em sua esséncia a multiplicacdo do conhecimento, com o
surgimento de novos pontos que possibilitam compartilhar iatigas voltadas

para a melhoria da gestao publica e aprimoramento dos servicos prestados a
populacdo. A Rede € composta, até o presente momento (Novembro 2008), por
seis blogs, dois portais, quatro canais de videos, um tutorial (em formato de wiki
e canalde video), um canal interativo e um canal de audio.

A seguirexplicaremos em detalhes cada parte integradie Rede.

Articulador de iniciativas
Portal iGovSPwww.igovsp.net

E o conector das iniciativas da Rede. O objetivo do portal é consolidar as
novidades que ocorrem na Rede Paulista de Inovag¢do, como por exemplo, o
surgimento de novos pontos na
Rede, externos aos
desenvolvedores do projeto, ou iGOVSP
mesmo a producdo de novos ST LN
contetdos pelo iGovSP. O
portal € atualizado
semanalmente com a inclusao
de novos contetdos, sendo um
espaco de convergéncia das
acOes da rede, uma vez que
disponibiliza informagdes sobre o projeto e ilumina todos os pontos existentes
da Rede. O Portal iGo¥Salém de representar um ponto na Rede ele tem como
objetivo iluminar os demais pontos que compdem a Rede, como os blogs, canais
de videos, wikis, podcasts, comunidades e outros produtos de inovagéo.
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O blog iGovSP (figura ao lado) tem a funcdo informativa de relatar as
experiéncias inovadoras que foram promovidas pelos servidores publicos do

Estado de SP. Ele represent:
uma forma de compartilhar
boas praticas que ficam ocultas
ou restritas ao ambito local. O
blog iGovSP tem identidade
visual com a Rede iGovSP
agregando, por exemplo, o0s
videos disponibilizados pelos

novacho no Governo Paulista

RO D0 DAT BV MINOERORY TIM LD

Lo mmrns coniatns o wppomes Mo e dermbry

el T

canais de videos do iGovSP assim como os blogs que comp&em a rede. Desde
Dezembro de 2007, ja foram publicadas 31 agens.

Compartilhamento de boas praticas internas e externas
Blog iGovSaberigovsaber.blogspot.com

O Blog iGovSabet um espaco virtual destinado a divulgacao de contelido sobre
gestdo do conhecimento e inogdo no servico publico no @mbito nacionzal e

internacional. @] blog
disponibiliza uma série de
informacdes  em diversos
formatos como textos,
apresentacoes, videos,
recomendacgBes  bibliogréaficas
epodcasts. QAGovSaber

também tem como identidade

iGovSaber Ve
« CUEAD SEAAT) §V MRS OO IS g O
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visual a RedéGovSP e é atualizado semanalmente, sempre com informacdes
provenientes de pesquisadores e especialistas nos temas de Gestdo do
Conhecimento e Inovacdo, o que reforca a credibilidade das informacdes
postadas e mantém o interesse do publico alvo. Desdecsiagdo em maio de
2008, ja foram publicadas 29 postagens.

Ele representa uma forma de compartilhar boas
praticas que, de outra forma, ficariam ocultas ou
restritas ao ambito local.

Servigos em tempo real, pelo celular

Blog do Projeto SMSsmsigovsp.blogspot.com/

O TerraForum Consultores

O Projeto SMS
objetivo

tem como

criar  pilotos de

Projeto SMS

Toe et b 10—
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utilizacdo de SMS em servicos publicos. Nesse sentido, a gestdo do projeto é
realizada por meio de dois blogs. O primeiro € um blog privado, ou seja, somente
as pessoas envolvidas no projeto tém acesso tanteitura como a redagao no
blog representando uma ferramenta para coordenar as acgdes, centralizar a
comunicacdo e documentos referentes ao projeto etc. Ja o segundo,0O0 OT EAOI
3 - 3é&um blog publico que ndo é usado diretamente na gestdo cotidiana do
projeto, mas sim para a comunicacdo do seu andamento, resultados e
documentos ao publico em geral. O blog SMS é atualizado de acordo com a
frequéncia de novidades no projeto SMS, assim para facilitar o
acompanhamento os leitores podem utilizar feeds. Desda stiagdo em maio

de 2008, ja foram publicados 11 postagens informativas sobre o projeto.

O projeto é inovador ndo s6 pela gestdo, mas por propor o uso de mensagens
SMS (popularmente conhecidas como torpedo) para a prestacdo de servicos aos
cidaddos pautitas.

Engajando funcionarios
Portal Compras PublicasSustentaveis: www.comprassustentaveis.net

O Portal Compras PublisaSustentavei® um espaco informativo que possibilita

a troca de informacéo e criacdo conjunta de conteddo com a finalidade de
incentivar habitos sustentaveis e compatrtilhar experiéncias de sucesso pelos
servidores publicos. O contetdo do Portal é criado de forma cotba, por
exemplo, pela publicacdo de noticias pelos 6rgdos ou entidades que fazem parte
da Comissédo Interna de Contratacdo Publica Sustentavel ou pelo wiki de
Compras Sustentaveis que
disponibiliza conceitos referentes "EsE= =N
ao tema. Além disso, as | = e oS i
informagdes sdo apresentadas de ﬂ—."—;——'._.’- Compras Piblicas Sustentivels
diversas formas, texto, RSS, foto [ MR
e video.

v 30 POFIME VAR #

O conteddo discutido no site

abrange as acdes ambientais das comissdes e secretarias publicas, noticias sobre
sustentabilidade, leis e decretos, publicacfes, estudos de sustentabilidade em
diversos setores, como educacao, salde, seguranga e transporte.

Para ouvir em qualquer lugar
Canal de Podcast Pensando Altggov.podbean.com/

O propdsito do canal de audio é promover, como em uma programacao de, radi

o debate, as idéias, as novidades e acontecimentos nacionais e internacionais em
tecnologia, governo e inovacdo. O publico pode participar dando sua opiniao
através de comentarios direcionados a cada podcast. A utilizacdo da ferramenta
podcast possibita que cada programa possa ser ouvitdineno préprio canal

ou ser baixados para serem ouvidos a qualquer hora e qualquer lugar. O canal
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Pensando Alto foi langado em agosto desse ano e conta com seis programas. Os
debates séo realizados quinzenalmente.

Educacdo em novos formatos
Tutorial iIGovExplica:www.igovsp.net/igovexplica

Os tutoriais que compdem o iGovEXxpligan por objetivo apresentar e explicar a
utilizacéo das ferramentas Web 2.0, para que ovisler se sinta estimulado a

utiliza-las em seu trabalho. O tutorial € composto por um wiki
(http://igovexplica.wiki.zoho.com) e por um canal de video
(http://www.vimeo.com/canaligovexplica) com o objetivo de instruir

conceitualmente a web 2.0 e sua aplidatade aos servidores publicos.

O wiki iGovExplica (figura ao lado) disponibiliza os tutoriais em formatexte,
imagens, videos e slides que

possibilitam a facil IR © quo & um FORUM? o —"
~ el €

compreensdo de todo o |Se— NOSS50 o = EE—

contelido pelo leitor. Por ser| === g A

feito em uma plataforma wiki, o = @

contetdo é revisado ; ﬂ
semanalmente, fazendo com _h O
que o tutorial esteja sempre

atualizado e melhorado. O wiki consta até o momento de tutoriais completos
sobre blogs e wikis, compreendendo além do passo a passo para criar e

configurar a conta nas ferramentas, dgcaobre a sua utilizacdo e exemplos da
utilizacdo das ferramentas sociais pelos governos.

O canal de video iGovExplica (figura ao lado) utiliza duas abordagens oara o
tutorial de cada ferramenta web 2.0: video com a explicac@o passo a passo de
criacdo eutilizacdo da ferramenta e video para sensibilizar o servidor publico a
utilizé-las, com a identificacdo de alguns casos de uso pelos servidores publicos
das ferramentas web 2.0.

Os videos foram criados com recursos de baixo custo e de facil acesscada est
TT AO Y OpAAT O PAOA 1 AAT Al E'1 O0O%@bl EAAG

OA i xEEEaHA OGIEERE ®IAOODA i A8 001 68

pral

Acesso a conteudos de eventos
Canal de video iGovFlashsmww.vimeo.com/igovspflash

O TerraForum Consultores

O canal é fruto de palestras realizadas sobre temas de gestdo do conhecimento,
inovacdo, ferramentas sociais, gestdo publica, entre outros. O objetivo é
transmitir os momentos mais interessantes das palestras realizadas por nromes
de referéncia nacional e internacional sobre os temas abordados. Os videos
ficam disponibilizados no canal iGovFlashs e sao também relatados no
iGovSaber com postagens referentes as palestras assistidas e gravadas pelos
membros do iGovSP.
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Ponto de vista ¢ ompartilhado
Canal de video Persona: wwwmeo.com/canaligovpersona

Nesse espac@ersonalidades do meio académico, do setor publico, do setor
privado mostram sua opinido sobre assuntos variados como gestdo d
conhecimento, inovagdo e gestdo publica. As entrevistas sao realizadas
geralmente apos as palestras ministradas por essas personalidades, sendo os
entrevistados questionados pontos relevantes da apresentacdo. O Canal
Persona, até o presente momento, cdaagle seis entrevistas

Mosaico de opiniGes i
# AT Al AA OpAAT  Quvw.iM@dcordidaraiigoveybdvddehensad,

/I AAT Al O/ NOA Oi As DPAT OAeo 11 O0O0OA A 1 DPE
um conceito ou um tema. O canal tem como objetivo formar um mosaico de

opinides com a disponibilizagdo de trechos curtos de videos com a respasta do

AT OOAOEOOAAT O1T AOA 1 OAiI A8 | OAI A AOOAI
ETT OAepl 6 A EUde bihcod érddvistallos Gub Edo Eestudiosos,

técnicos ou especialistas sobre os temas de inovag¢édo em governo.

Democratizando o conhecimento académico
Canal de video IPTV iGovptv.usp.br/overmedia/videos.jsp?_contexto=grupo& _idContexto=61

O IPTV USP tencomo objetivo principal permitir acesso amplo a informacdes
educacionais, cientificas e culturais produzidas na Universidade de Sao Paulo,
democratizando o conhecimento gerado nesta instituicdo. Para cumprir tal
objetivo o projeto tem um produto de escopamplo, que atende ndo sO as
necessidades relacionadas ao processo de publicagdo e consumo de videos e
eventos, mas que também permite uma geréncia e centralizacdo mais efetiva
dos servi¢cos e contetidos audiovisuais e a criagdo deograpcomunidades cle
discussao ao redade temas comuns e relacionados aos videos.

Colaboracédo em tempo real
Canal de transmissao interativo iGovSRgovspinterativo.blogspot.com/

O TerraForum Consultores

O canal é uma plataforma para a transmisséo ao vivo de palestras e eventos, que
permite a interacdo do publico através de debates ehnats.O canal iterativo
também oferece a possibilidade de publicacdo de fotos dos eventos e
disponibiliza uma lista de lks dos pontos que compdem a rede. Quando nao ha
nenhum evento, ocorre a transmisséo de videos relacionadasvacao no setor
publico.
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Alavancando a criagdo de comunidades
Comunidade NésGovigovsp.ning.com/

A comunidade NOsGov tem o objetivo de ser um ambiente colaborativo entre os
servidores publicos interessados em promover a inovagdo. Cada servidor publico
gue € membro da comunidade tem um perfil e pode ser atuante nos debates
ocorridos nos foéruns, postar déos, fotos ou eventos. Dessa forma, a
comunidade criada em
plataforma totalmente gratuita
€ um espaco propicio para nosGov
debates e integracdo dos . o L i wr
servidores publicos, gerando e "~ T T <
compartilhando conhecimento. | fomm oo aiscussao « :
[~—-—] - -8
Portanto, a Rede Paulista de |'ﬂ‘-* e T—r———— ¥ i
Inovacdo em Governo incéwa pe o
0 compartilhamento de
experiéncias inovadoras por meio da utilizacdo e instrucdo do uso de
ferramentas web 2.0 pelos servidores publicos, totalmente gratuitas e de facil
interacdo com o usuario. As ferramentas sociais sdo partes integrantes e
essencig ao projeto que coloca em contato servidores publicos com foco em
inovacdo em Governo estimulando a criatividade e a diminuicdo do retrabalho,
uma vez que da luz as experiéncias locais que poderiam ser facilmente replicadas
no governo como um todo. Essxperiéncia de aplicacdo das ferramentas da
Web 2.0 no ambiente da administracdo publica demonstra as possibilidades
desse tipo de projeto, e quais ganhos podem ser obtidos pelas diversas esferas
de administracéo.
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2. Planejamento e Gestéao

2.1.

O TerraForum Consultores

ETicA

Apesar de aderramentas da Web 2.0 serem muito poderosas, sua simples
implementac&do n&o ir4 garantir o sucesso de uma iniciativa. E necessario que as
instituicbes planejem de forma consistente a adocdo dessas ferramentas,
considerando seus objetivos organizacionaisp@ctos culturais e especificidades
tecnoldgicas. A seguir abordaremos a dimenséo ética relacionada a este tipo de
iniciativa e apresentaremos uma lista de boas praticas que aumentam as chances
de uma implementacdo com sucesso.

A construgdo de uma feamenta de Web 2.0 nado se limigaandlise de objetivos
e ao convite ao ambiente colaborativo. Deve haver normas e moderadores para
gue a ferramenta ndo se torne improdutiva, alterando os objetivos iniciais.

Eventuais desvios de conduta podem gerar grand es prejuizos

como aconteceu com o Google em 2007. Na ocasido, a empresa foi processada
em US$ 1 bilhdo pela Viacom, depois que usuarios postaram videos nao
autorizados no site de compartihamento de videos YouTube
(www.youtube.comnj, de propriedade do Googll

Na esfera governamental, o principal prejuizo pode ser a reputacdo. Desde o
inicio de 2008, uma conta do Twitter chamada @TheWhiteHouse publicava
detalhes sobre a agenda, iniciativas e outras noticias administrativas do entéo
presidente, George W. Bhs Quando Barack Obama assumiu a presidéncia, a
conta assumiu seu perfil, e pulou de 3.800 para mais de 16.000 seguidores. Até ai
tudo bem, se esta conta ndo fosse falsa. No final de janeiro de 2009 o Twitter
alterou 0 nome da conta para @WhiteHouseNews$neluiu um aviso em seu
perfil, alertando para a desafiliacdo do governo. Apesar de ndo haver publicado
nenhuma informacéo critica, agbes como essa representam grande risco em
termos de reputagdo para instituicdes governamentais. Recentemente uma
conta faba no twitter da presidéncia da Republica no Brasil também foi retirada
do ar, pelo seu proprio criador.

Dentro desse contextondependente da ferramenta de colaboracgdo ser interna
ou externa, é preciso deixar claro aos usuarios que:

A H& um ou maismoderadores controlando o conteddo e o uso
adequado da ferramenta;

A H& politcas ou avisos de privacidade por parte dos
desenvolvedores;

=

O usuério deve respeitar termos (ou normas) de uso da ferramenta.
As conseqliéncias do desrespeito a esses termos destamn €aras.

O primeiro passo para evitar praticas ruins na Web 2.0 é identificar o usuario e
registrar todas as a¢fes efetuadas na atmosfera virtual em um banco de dados
ou histdrico. Independente do nivel de permissionamento do usu&ele tem
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autorizagdo para postar novos conteldos em um wiki, por exemplo, ou
simplesmente acompanha os textos ali inserid@greciso armazenar 0 acesso

O primeiro passo € identificar o usuério e registrar
todas suas acdes efetuadas em um banco de dados

Em ambientes de comunicacao interna, a identificacdo é mais facil. -Bedpor
exemplo, verificar o usuario por meio de sua matricula na empresa ou pelo IP de
sua maquina. Ja em ambientes de acesso ao publico externo, o uso de um email
valido (como em blgs corporativos) e deookies(recurso que armazena as
informacdes dos usuarios) possibilita a identificacéo.

Politicas de privacidade

O TerraForum Consultores

Em ferramentas de Web 2.0, os
registros sobre cadastro e
informagdes pessoais do usuaric
devem constar em uma Politica
(ou Aviso) de Privacidade. Entre
outros fatores, ela deve deixar
claro o uso que o detentor do
ambiente colaborativo pode fazer
dos conteudos e dos dados contidos na ferramenta.

Por exemplo, o site WhiteHouse.org possui uma politica bastante detalhada
sobre como as informacdes dos usuarios séo utilizadas nas diversas interacdes
dos usuéarios com o site: na simples navegacéo, pelo armazenamento de cookies,
na identificacdo do usuario, no cadastro e solicitacdo de envio -d&iks e
mesmo na participagdore féruns e comentarios em blogs.

Nesse sentido, esse importante recurso que favorece o ambiente ético deve
apresentar claramente ao usuario avisos sobre:

A InformagBes pessoais: o site deve deixar claro como as
informacdes do usuario séo coletadas (por exemplo, por meio de
cookies senhas ou matricula do colaborador em ambientes
internos), e se o0s dados pessoais (ou parte deles) estardo
disponiveis para outros usuarios ou terosir Do mesmo modo,
devem ser apresentadas claramente quais as opg¢des do usuario
quanto ao controle de sua conta ou fornecimento de dados
pessoais;

=

Uso de dados: especificar que as informacdes enviadas s&o
utilizadas para fins como melhorias no espaco cofalivo ou na
corporacdo como um todo € essencial. Além disso, dmveleixar
claro que ha unbackupde dados para eventuais esclarecimentos e
pendéncias administrativas ou juridicas, assim como para definir a
excluséo ou puni¢édo de usuarios que desregpeias regras de uso;

=

Informacfes de terceiros:além de mostrar quais sdo as pessoas,
empresas ou anunciantes que tem acesso as informacfes dos
usuérios, a ferramenta deve especificar que, ao acessar links
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externos, o usuario estard entrando em um ambieotgo dominio
nao é controlado pelo proprietario da ferramenta.

Termos de uso
Como caracteristica da Web 2.0, e
emissdo de conteldos g (Commomnes el pedicn for local govemnment
informagdes pelos usuarios esté
sujeita a observactes legais. PO rems & condnsons
iSSO, 0 internauta deve ter| T e e
consciéncia de suas acoesl@alos
enviados. Cabe aos proprietarios
do ambiente de colaboracéo
especificar claramente que, ao
utilizar a ferramenta e emitir informacdes, os usuarios estdo automaticamente
aceitando os termos e politicas de uso do wiki, blog ou qualquer ambiente que
egeja sendo utilizado.

O portal de comunidades do governo britani€cumbom exemploda aplicagao

de termos de usppois utiliza um Contta de Termos e Condi¢Bes de Uso, no
qual detalhaao usuario as condicdes que devem ser cumpridas ao utilizar o
serviga Cada secéo principal do site possui politicas especificas (ex: blog, foruns),
gue devem ser aceitas pelo usudrio antes de iniciar o uso.

Entre os elementos constantes nos Termos ou Politicas de Uso, deve ficar claro
para o usuario que:

b3

Ele é inteiramate responsavel pelas informacgdes que publica;

b3

Informacdes inveridicas ou conteddos que violem direitos de
propriedade intelectual podem gerar problemas legais;

>

Da mesma forma, difamar pessoas, marcas ou empresas ou fazer
apologia & violéncia, racismo e gafilia constitui violacéo legal;

A O proprietario da ferramenta ndo reivindica a propriedade daquilo
que for publicado pelos usuarios;

=2

Os moderadores podem, a qualquer momento, excluir o usuario
quando considerarem que estd sendo feito uso indevido da
ferramenta.

Moderacao
E preciso também que a corporacdo responsavel pela ferramenta designe
pessoas para moderar 0s contetdos online a fim de evitar problemas legais e
gerar constrangimentos a parceiros, empresas e outros USUArios.

Dependendo do alcanceadferramenta (interna ou externa), pode ser necessario
mais que um moderador. Geralmente, em blogs corporativos e wikis, um
administrador é capaz de gerenciar as regras e alertar os usuarios. Contudo, a
moderac¢ao deve ficar atenta as seguintes atribuicoes:

A Conhecer detalhadamente as Politicas de Uso e Privacidade e
acompanhar sua aplicabilidade na ferramenta;
A Excluir postagens, comentarios, fotos e materiais inadequados;
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Alertar os usuarios em casos de desvios de conduta, exchaadia
rede, se assim |gar necessario;

Preservar a identidade dos usuarios, mas garantir, na medida do i
Dl OOpOAT h NOA 10O 1 AOGIT O OAEAI OOAAE
fins duvidosos;

Proteger os interesses da organizagéo, priorizando sempre uma
andlise cuidadosa de elementosua possam gerar problemas
legais;

Reunirse periodicamente com os diretores da corporagdo e 0s
responsaveis por gerar contetddos (quando contratados pela
organizacdo) a ferramenta de Web 2.0 em questéo para discutir as
politicas e destacar os deveres dosiesores da mensagem.

E natural que novos paradigmasomo a web 2.Q tragam consigo um periodo

7

de reflexdo e avaliacdo de riscos. Contudo, € importante ndo deixar que 0s
desafios culturais e de gestdo envolvidos na implementacdo ddsteamentas

criem uma situacdo de inércia organizacional. Mais do que tudo, é preciso
assumir alguns riscos e encarar este como um processo de grande aprendizado.
Boas maneiras de iniciar a implementacéo de iniciativas deste tipo geralmente
envolvem os segjntes aspectos:

A

2

=2

Comece com um piloto:ao invés de um grande projeto que
mobilize toda a organizacdo, comece por algum processo critico,
onde as ferramentas da web 2.0 poderdo agregar muito valor. Este
tipo de abordagem geralmente acelera o grau de adog&timinui
drasticamente os esfor¢os na gestdo de mudancas.

Teste e melhore continuamente: ao lancar uma iniciativa
envolvendo a web 2.0, é importante ouvir 0 que 0s usuarios tém a
dizer. A abertura de canais para opinides e sugestdes geralmente
possuem gande valor. Mais importante do que ouvir 0s usuarios, é
incorporar melhorias ao processo e sistema rapidamente.

Estimule o uso:um bom jeito de criar uma cultura de uso de
ferramentas web 2.0 é liberar e estimular o acesso ao que existe
hoje na internet dentro da organizagdo. Ao usarem o Youtube,
Facebook, Twitter e outros sites, os funciondrios vao perdendo a
resisténcia e entenehdo objetivo e potenciais usos de cada uma
das ferramentas.

Disponibilize informagfes: o sucesso de empresas como Google,
Amazon e Ebay reside em boa medida no fato de que elas encaram
seus produtos e servicos como plataformas abertas. Isso significa
quequalquer usuério da web pode utilizar uma série de informacdes
da empresa para criar novos aplicativos e servigcos. No setor publico,
esta abordagem pode diminuir custos no desenvolvimento de
produtos, pois ira aproveitar a méte-obra disponivel na progi
rede para elaboracéo de aplicativos.
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Estimule o surgimento de iniciativas: muitas vezes um
departamento especifico pode ter uma boa idéia e recursos para
implement&la, mas acaba desistindo pela existéncia de barreiras
técnicas e politicas dentro da ong@acao. Eliminar estas barreiras e
estimular este tipo de iniciativa pode gerar importantes
aprendizados no processo e dar mais agilidade para a adocéo de
novas tecnologias.

A Crie politicas amplas: Se a organizacdo comega a permitir
iniciativas de maneiralescentralizada, o monitoramento acaba se
tornando um processo cada vez mais complexo. Ao invés de
elaborar politicas especificas para cada iniciativa ou ferramenta,
levante o que existe de comum a todas elas e crie uma politica
OCOAKRROAG 8  Isi@O&si novas iddiativas nascerdo
considerando suas diretrizes.

=)

Ganhe o engajamento dos lideresmostre resultados e faca com
gue a lideranca veja os beneficios das #&nentas cecriativas
dentro da organizagdo. Assim sera mais facil para que as mudancas
culturais sejam operacionalizadas.

A Defina indicadores:mesmo um piloto ou uma iniciativa especifica
de um departamento precisa de um nivel minimo de
acompanhamento de resultados. Elabore um conjunto de
indicadores qualitativos e quantitativos que consigamedir Z sem
perder a flexibilidade o desempenho dessas ferramentas. O ideal é
que estes indicadores estejam alinhados com alguma dimensao da
estratégia da instituicao.

2.3. BOASPRATICAS

O TerraForum Consultores

Uma das vantagens da implementacdo de iniciativas Web 2.0 € que o
investimento necessario para a sglp técnica pode ser baixissim@u mesmo

zero. Cada provedor de servigos desse tipo tem uma politica diferente para uso
comercial da ferramenta, maso geral existe a possibilidade de utilizar
ferramentas Web 2.0 ja4 dispdreis na internet, sem que sejam necessarios
investimentos em servidores, manutencao e infstrutura.

Entretanto, essa sensacao de facilidade pode levearainhosperigososse nao
houver planejamentoUm blog pode ser criado em apenas trés minutos, por
exemplo. Mas se seus objetivos ndo egtere bem tracados, seus publicogo

forem bem definidos, a linguagem utilizada nacestiver adequada as
atualiza¢cbes nédo forem freqlientes e a relacdo do autor com a sua audiéncia ndo
for transparente ele dificilmerie serd lido. Consequientemente, investimento

de tempo e recursos sera perdido. Mais que isso, a implementacao
indiscriminada deste tipo de iniciativa podearretar graves conseqiéncias a
reputacéo de umarganizacao

O mesmo raciocinio se aplica a owréerramentas da Web 2.0 citadas neste
relatério - sejam elas voltadas para colaboracédo, compartilhamento ou redes
sociais. O baixo esforco de criacdo ndo deve ser confundido com facilidade. Para
gue uma iniciativa dé resultado € exigido um amplo trabal@vio de
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planejamento estratégico, definicdo de governanca, politicas e metas. E depois
do lancamento o trabalho continuaA atualizacdo, a manutencdo e o
acompanhamento devem seguir as diretrizes do planejamento para garantir

o0 alinhamento com os seus ojetivos.

Vale lembrar, também, que quando falamos de Web 2.0 ndo estamos tratando
apenas daquilo que a organizacdo disponibiliza para acesso na Internet ou em
sua intranet. Isso engloba (e talvez seja até mais importante que a iniciativa em
si) a participagdo @s usudrios, que podem ser os cidadaos, parceiros,
fornecedores, 6rgaos do terceiro setor, especialistas, grupos de inte@sse
seus funcionarios. Manter um controle sobre essas participagfes nado € tarefa
simples. Mas, dependendo do tipaaduncionalidade, séo elas queo gerar
valor para a iniciativa.

Para que uma iniciativa dé resultado é exigido um
amplo trabalho prévio de planejamento estratégico,
definicdo de governancga, politicas e metas.

O TerraForum Consultores

Considerando todos esses fatores e apdés a demonstracéo de casos de sucesso
em diversos contextos de uso de iniciativas Web 2.0, seguem alguns exemplos de
boas préticas para que todo o potencial dessas ferramentas possa ser
aproveitadodentro do ambito govenamental Todos os sites utilizados como
exemplo nos tépicos a seguir foram citados no decorrer deste relatério:

1. Para aproveitar os efeitos do uso da Web 2efina uma estratégia
prevendo o uso complementar de ferramentas, de acordo com o objetivo
pretendido. Lembrese que ha usuarios participativos e passivos, textuais e
audiovisuais, com alta ou baixa familiaridade com tecnolpgie.

O site Canada News, apresentado aqui neste
relatério, faz bom uso da integragdo entre diversas
ferramentas para chegaa diversos publicos,
dependendo de sua plataforma de preferéncia
(facebook, twitter, youtube, etc.)

2. Defina um escopoespecifico para cada ferramenta Web 2.0 adotada. Vocé
deve saber que tipo de participacdo deseja do seu usuério, da mesma forma
gue eledeve saber como e com que tipo de manifestacdes deve patrticipar.
Escopos muito amplos dificultam o engajamento dos usuérios.

O portal iGov, por exemplo possui uma série de
ambientes distintos, mas todos com escopo e
objetivos muito bem definidos.

3. A escolha da ferramenta/funcionalidade deve antes passar pabpetivos
da organizacdoao utilizar uma ferramenta Web 2.0. Para manter seu
publico informado de maneira rapida, por exemplo, uma ferramenta de
microblogging pode ser mais efetiva que um btogdicional.
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No iGov explica, ao invés de escrever tutoriais
extensos e por natureza monétonos, definiuse pela
utilizacéo de videos simples e ludicos para explicar e
fixar conceitos.

4. A tecnologia ndo faz acontecer por si s6. Sem a participacdo de @&SS0
uma iniciativa Web 2.0 ndo cresd@efina propostas de valode modo que
cada usuario conheca os beneficios que desfrutard. Isso estimularad a
participacéo do publico, mesmo que o beneficio seja apenas saber que sua
opinido esta sendo considerada, potwesplo.

O site FixMyStreet tem um propdésito muito claro:
ajudar os cidaddos a se reportarem problemas de
forma mais agil e apoialos na solugéo de problemas.
Isso gera uma motivacdo clara para os cidadaos, o
gue se reflete no alto nimero de acessos e pogans
do site.

5. Estimule a identificacdo dos publicos A contribuicdo de pessoas
identificadas tem mais valor que as contribuigbes anénimas.

No site Open Congress dos EUA, cada cidadéo pode
votar e emitir sua opinido sobre as propostas
realizadas pelos politicos.

6. Estabeleca (e siga) politicas fortes em relacédo a privacidad8aranta que
as informag8es pessoais dos seus usuarios ndo irderoaindos erradas.

No site da policia de Manchester, por exemplo, a
clareza sobre como as informag6es serdo utilizadas ¢
crucial para que os cidadaos se sintam confortaveis
em ajudar o 6rgao a solucionar crimes.

7. Nao tenha receio deriticas a sua organizacaq faz parte dos riscos que se
deve assumir ao optar por um dialogo aberto. Ao contrario, respeasla
com rapidez, clareza e transparéncia.

A iniciativa Open for Questions, do governo dos
EUA, aborda temas extremamente sensivei€omo
emprego, saude, segurancga, etc. Nao ha qualquer
restricdo de perguntas. Elas séo votadas pelos
proprios cidad&os.

8. Monitore com frequéncia e modere a participagbes dos usuarios quando
necessario, masdo censure Aperas exija que as politicagjamseguidas.

O portal de comunidades do governo britanico
possui um grupo de moderadores, que monitora 0s
ambientes procurando alinhar as discussoes as
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politicas de uso. Seu trabalho é muito mais de
orientacao do que de punicao.

9. Se vocé abre um canal questinule a participacdo, deve realmente
participar e ouvir o que 0s seus usuarios estdo lhe dizendo. Esse
comportamento é essencial para criar uma relagdo de confianca.

O Open for Questions culmina em um debate,
transmitido ao vivo em rede nadonal, no qual o
presidente responde as perguntas mais votadas.
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3. Conclusoes

A TerraForum acreditgluea Web 2.0fornece poderosas ferramentas para que
governos mudem significativamente o0s seus modelos de gestdo e
relacionamento com os cidaddoAs ferramentas e conceis como O0S
apresentados neste relatérigpermitem maior transparéncia, facilidade de
comunicagdo e gerenciamento dieformacBes quecriam um ambiente mais
propicio a inovagdo. No entanto, para conseguir se beneficiar das vantagens
trazidas pela Web 2.0 é pessario que a organizacéo esteja dispost@ar com
mudancas culturais, de processos e de estilo de gestdo necessarias para a adogao
deste tipo de ferramenta.

Essa atituddem como beneficio ahorizontalizacdo nos processos de
comunicacaq descentralizando a producdo de informacBes peaganizacbese

na sociedade, permitindo a interacdo entre diversos publicos em escala global.
Ocorre uma maior disseminacdo de conhecimento entre publicos distantes
fisicamente, o0 que permite o aperfeicoam®en de praessos eservicos e
consequentemente de resultad@®e maneira nunca antes imaginada

N&o € intuito deste relatério esgotaa discussédo sobre tema, uma vez que o
ambiente Web 2.0 estd em plena evolucdo. Novas funcionalidades surgirdo a
cadadia e tardo novas ferramentas que facilitam a colaboracdo que podem ser
utilizadospor organizacdes lideres

Observar as mudancas demindset sociais e organizacionajsle o
estabelecimento de ferramentas Web 2.0 podem trazer para a gestdo é crucial
paratodos os lideres de organizacdes publicas que pretendem trabalhar neste
novo contexto.Os desafios destas novas ferramentas sédo enormes, assim como
o potencial de ganhos que podem ser gerados por todos aqueles gestores que
estiverem realmente comprometidos em maorar de forma sistematica essas
mudancas e estiverem na dianteira para implementar iniciativas inovadoras em
suas organizagoes.
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Alertas de email: algumas ferramentas, tais como féruns de
discussao e blogs, ddo a opcao para que o usuécieba um email
avisandeo sobre alguma alteracéo ou atualizacao.

Blogosfera: termo coletivo que compreende todos os weblogs (ou
blogs) como uma comunidade ou rede social. Muitos blogs estéo
densamente interconectados; blogueiros Iéem os blogs uns dos
outros, criam enlaces, refererse a eles na sua propria escrita, e
postam comentarios nos blogs uns dos outros.

Bookmarks links de sites que sao selecionados pelo usuario e
armazenados em alguma base.

Buzz estratégia de marketing que estimula a tradicional

DOl PACAT-AAT A AA4 AT OA OA APOT OAEOAC
rapida multiplicacdo para levar a mensagem para um nudmero

grande de pessoas, sem necessariamente ter de investir muito.

Del.icio.us ( ). ste que oferece servico online que
permite que o usuario cadastrado adicione bookmarks sobre
qualquer assunto.

Enterprise 2.0 termo que une os conceitos da Web 2.0 com as
praticas empresariais. Serve como descricdo de empresas
interessadas em prover as inform@Es exatas no momento certo
por meio de uma rede de aplicagBes, servicos e dispositivos
interconectados que maximizam a inteligéncia coletiva e 0 acesso
as informacoes.

Feed listas de atualizagdo de conteddo de um determinado site,
escritos com especifagdes baseadas em XML.

Flickr ( ): dte de hospedagem e partilha de imagens.

Governanga governanca referese a processos e sistemas,
estruturas de autoridade e até colaboracdo pelos quais uma
organizagdo aloca seus recursos e coordena ou contsoks
atividades. Seu objetivo € garantir que os individuos da corporacao
atuem de maneira adequl para atingir metasdas partes
interessadagempregados, alta gestéo, investidores, comunidade).
A governanca defin@apéis e responsabilidades pasa envolvidos

no processo, incluindo diregao, articulagdo, comunicacao, processos
decisorios, alocacao decursos, politicas e praticas.

Mashups aplicativo que compila dois ou mais contetdos para web,
de fontes diferentes, criando um conteudo final integrado.

Ning ( ): pataforma online que permite a criacdo de
redes sociais individualizadas.
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Orkut ( ): ste de redes sociais cujos memnas
criam novas amizades e mamteos relacionamentos.

A Podcast meio de distribuir arquivos digitais que ficam hospedados
em um endereco de internet.

b=

Principio da @uda longa fendmeno decorrente do uso de Internet,
que ocorre em empresas que conseguem faturar com produtos de
nicho. Como no ambiente virtual ndo ha limite de espaco fisico para
exposicao dos produtos, é possivel oferecer e expor aqueles que sao
voltados para publicos especificos.

=)

Redes sociaisestrutura social que conecta individuos por um ou
mais tipo de interdependéncias.

=)

RSS exemplo mais conhecido e utilizado deeed Pode ser
traduzido comoReally Simple Sindication

Stakeholders individuo ou grpo que pode afetar ou ser afetado
por um determinado negécio, via opinides ou acoes.

b=

b=

Syndication. ferramenta que associado adfeed puxa as
atualizacbes de um determinado site a um outro.

b3

Tagging ferramenta que permite que o autor do post adicione
palavraschaves que associam essermos com o seu contetdo

b3

Twitter ( ): site de rede social que permite que o0s
usuarios enviem suas atualizacBes pessoais via SMBaile
mensageiros instantaneos e outros. E uma das ferramentas
precursoras dos microblogs.

2

YouTube ( ): site  que permite 0
compartilhamento de vides em formato digital.

>

Web 2.0 designa uma segunda geragéo de comunidades e servi¢os
baseados na plataforma Web, como wikis e aplica¢cdes baseadas em
redes sociais. Embora o termo tenha uma conotac¢éo de uma nova
versdo para a Web, ele ndo se refere a atagho nas suas
especificacdes técnicas, mas a uma mudanca na forma como ela é
encarada por usuarios e desenvolvedores.

=2

Widgets:. aplicativos que flutuam pela area de trabalho e fornecem
funcionalidades especificas ao usuario.

A Wiki: software colaborativo quepermite a edi¢do coletiva de
documentos usando um sistema simples e sem que o contetdo
tenha que ser revisto antes da sua publicacao.

O TerraForum Consultores www.terraforum.com.br/governo | 43


http://www.orkut.com.br/

Governo 2.0
Inclusdo, participacado e inovagdo comaestratégia

Sobre a TerraForum

A TerraForum foi fundada em agosto de 2002 eonta atualmente com cerca

de 80 colaboradores. O crescimento da empresa tem se pautado por
continuo investimento no desenvolvimento de sua equipe, metodologias e
infra-estrutura. Hoje possui escritérios em S&do Paulo, Rio de Janeiro,
Curitiba, Porto Alegre e em Toronto, no Canada.

Nossa @uipe de consultores e associados consiste de profissionais com
bastante experiéncia no Brasil e no exterior nas areas de atuacdo da
TerraForum. Eles contam com experiéncias executivas e gerenciais em
importantes empresas nacionais e multinacionais e tambm em algumas da
melhores empresas de consultoria mundial.

A TerraForum se distingue de forma acentuada no mercado brasileiro em
funcdo de seu notdrio acesso aos maiores especialistas mundiais em suas
areas de atuacdo. Estes especialistas tém atuado tan@m programas de
treinamento,como em projetos de consultoria.

AREAS DATUACAO

O TerraForum Consultores

A TerraForum possui 7 areas de atuacgao:

Gestdo do Conhecimento: voltada a estratégia de criagéo,
disseminacgéo e protecdo de conhecimentos importantes para a
organizacgao;

Portais Corporativos: voltada a colaboracdo, comunicagéo,
arquitetura de informacéo, design e usabilidade em ambientes
web;

Gestao de Inovacgado: voltada para estratégias de inovacdo com
base no ambiente interno e externo;

Educacédo Corporativa: dedicada a desenvolver projetos e
ferramentas voltadas para o aprendizado nas organizagoes;

Gestdo de Stakeholders: voltada para a andlise e
monitoramento de seus publicos objetivando a melhora no
relacionamento e informacdes para tomadas de decisdo mais
efetivas;

Tecnologia de Informacdo: voltada a construcdo de Portais,
sistemas web e desenvolvimento de software;

Design: dedicada a oferecer solu¢bes de alta qualidade para
identidade visual de sites, portais, producdo de videos e
materiais gréficos.
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GESTAODO CONHECIMENTO

A

Diagndstico

Programa Corporativo

Modelos de Governanca
Comunidades de Préatica
Desenvolvimento de Taxonomias
Memoria Empresarial

Storytelling

Mapeamento de Competéncias
Mapeamento de Processos
Aplicacdo em Gestao de Projetos
Replicacdo de Bas Praticas
Andlise de Redes Sociais

Protecéo de Conhecimento

TECNOLOGIA DE | NFORMAGAO

A

A

A

Portais, sites e intranets
Gerenciador de contetdo
Business Intelligence

Gestédo de Idéias

Gestao de Documentos
Business Process Management

Monitoramento de noticias

O TerraForum Consultores

PORTAIS CORPORATIVOS & DESIGN

A

Planejamento Estratégico

Selecéo de Tecnologias
Arquitetura de Informacéo
Avaliagéo de Usabilidade

Web 2.0

Design de sites, portais e intranets
Producéo de video

Material Gréfico

Identidade Visual

INTELIGENCIA EMPRESARIAL

A

A

Inteligéncia Competitiva

Business Intelligence

GESTAO DAINOVACAO

A

A

A

Estratégia de Inovacéo
Programa de Ideas

Gestéo de Portfélios

Redes de Inovagéo
Technology Roadmap
Método Delphi

Cultura de Inovagao
Inovacédo Radical

Auditoria Tecnoldgica
Monitoramento Tecnoldgico
Inovacéo com Fornecedores

Parques Tecnolégicos

EDUCACAO CORPORATIVA

A

Estratégia e Gestdo de Educacas
Corporativa

Metodologias e Ferramentas de
Educacéo Corporativa

Desenvolvimento de Contelidos
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QLIENTESERRAORUM

Os clientes da TerraForum sao grandes organizacdes publicas, privadas e do
terceiro setor. Desde 2002 foram mais de 200 projetos, muitos deles de
escopo internacional.

USABILIDADE DEITESGOVERNAMENTAIS

A TerraForum vem realizando estudos de usabilidde para sites da esfera
publica desde 2003. Ao todo foramlO estudos, utilizando uma metodologia
desenvolvida pela TerraForum para este tipo de anélise a BASE 100. O
objetivo destas andlises é avaliar de que forma conteldo, funcionalidade e
interface interagem entre si para oferecer uma melhor experiéncia de
navega;ao e acesso a informacgéo aassuarios. J4 participaram desta andlise:

Prefeituras do sul, sudeste e nordeste
Secretarias da cidade de S&o Paulo
Ministérios do governo brasileiro
Sites de goveno da América Latina
Secretarias de saude brasileiras
Prefeituras das principais capitais

Sites das principais capitais brasileiras

TODOS 0OS ESTUDOS ESTADISPONIVEIS GRATWMENTE PARA FUNCIARIOS DO SETOR PUBO
ACESSENWW.TERRAFORUM OMBR/GOVERNO
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