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Prefacio

Educacéo2.0
Interacéo e Colaboracgao para o aprendizado

EDUCACAR.0Z INTERAGAO EOLABORAGCAO PARBAPRENDIZADO

O TerraForum Consultores

Os temas como a "inteligéncia emergente" (Steven Johnson), "coletivos
inteligentes" (Howard Rheingold), "cérebro global" (Francis Heylighen),
"sociedade da mente" (Marvin Minsk), "inteligéncia conectiva" (Derrick de
Kerckhove), "redes inteigentes” (Albert Barabasi), "inteligéncia coletiva"
(Pierre Lévy), Grow Up Digital (Don Tapscott) e Crowdsourcing (Jeff Howe)
sdo cada vez mais recorrentes entre tedricos reconhecidos e agora séo vistos
pelos educadores como uma forma de atender as demandade ensino e
aprendizagem dos estudantes e educadores atuais e futuros.

$A EAOTh A EAT EA AA NOA 1T OAIT1TEAAEI AT O ¢
hoje, ubiqua e tem como corolario a busca de formas de localizar a utilizar

esse conhecimento disperso e disibuido. O conceito em si ndo € novo, a

Biblioteca de Alexandria e a Enciclopédia Francesa sdo dois exemplos

classicos da busca de maneiras de se colocar um grande volume de

OAT 1T EAAEI AT Ol 6 U AEODPI OEéepi AA O 1 AET O 1

O que mudou é que, mas uma vez, a dimensao alterou a natureza do

problema: nunca houve tanta producdo de informacdo e a localizacdo da

informacdo nunca teve tanta tecnologia facilitadora ao seu dispor. Isso gera

uma sensacéo de desperdicio e de duplicagdo desnecesséria de egis na

POi Adepri AA OAITTEAAEI AT OI 66 NOA EU bi OO0AI

-AO0 1T NOA OECI EZEAAOEA EIT OAl EcCol AEA T A
em voga em nossos dias? Para Pierre Lévy [2007], o principal teorizador do

conceito, inteligéncia coletiO A OT pi 1 &I AT 1T AAEOI A@Al 60
ET OATECol AEA AAOA OAO AT i pOAAT AEAAR ARNOE
AT 1 061 AATOAT &6 1O 11 OATOGEAT AA OAT OAT AET |
da obra citada, em nota de rodapé, lembra os varios significazs da palavra

OE1T OA1 1 ECAT AAe Al  AOAT Ad30Oqg OAIiT 1T AA EI
O1T AUAOGIT bDPiI AA OECI EZEAAO OAI Ai i AAT OAl h
AOGAT AOAAAn AET AAh NOA AO AOAO A@POAOOGeAC
ATTTA ET OACT EE£RAA AAKATh @k AT 1 01 AAT OAT éh

16ATT AT ER AT OOAODI T AAT OA A AT OAT AEI AT OT h

O Crowdsourcing, conforme Jeff Howe em 2006, permite que o
conhecimento e a criatividade sejam compartilhados de forma plena pela
coletividade, onde o envolvimento das massas, multiddes nas discussdes dos
problemas, na busca de solugbes e desenvolvimento de novos produtos
levam a inlmeras vantagens, como a participacdo de especialistas e usuarios
de diferentes areas e setores do conhecimento, nantrega de solucbes de
baixa complexidade e baixo custo. A evolucdo e consolidagdo do
Crowdsourcing, da open innovation e da inteligéncia coletiva passam pela
chamada geracédo dos nativos digitais (Geracdo Net), que s&o os nascidos
apos 1998 e tém como pncipios bésicos a liberdade de expresséo, a
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personalizacéo, a integridade corporativa, desejo pela opinido, colaboracéo,
entretenimento, velocidade de decisdo e a inovagédo (Don Tapscott, Grow Up
Digital em 2009).

A inovacao e a colaboracao continua na We 2.0 sdo suportadas por redes de
relacionamento, ambientes colaborativos, tags sociais, feeds de conteldos,

busca de pessoas, gerenciamento da reputacdo, alertas e classificacdo de
conteddos, principalmente para o0s consumidores, a chamada

OAT 1 001 AOEUAOCEDPDEPOEA AOI 1 Oepl DPAOA A 7A
para Web 4.0 (Web imersiva) estdo sendo construidas através de tecnologias

AT i 1T O#110A #1 i pOOEITCcoh O3AA36 A AO O%l O
AT TAAEOT AA AOGATT A OAI T1EIEOAODOBRAOCAEAAA
aprendizagem e producao coletiva e dispersa de conhecimento.

A Educacgdo 2.0 € um excelente trabalho elaborado pela TerraForum sob
coordenacao do Prof. José Claudio Terra e tem como objetivo mostrar como
a inteligéncia coletiva, a cdaboracéo, as redes sociais e 0s ambientes virtuais
podem contribuir no processo de ensino e aprendizagem, de forma a atender
as demandas da geracdo nativa digital, bem no desenvolvimento das
competéncias essenciais para o século XXI. Com certeza sera umakalho
gue proporcionara profundas reflexdes no meio académico e principalmente
entre os educadores e estudantes.

Nivaldo Tadeu Marcusso

CIO da Fundacéo Bradesco.

www.terraforum.com.br/governo | 5



Introducéao

A ampla disseminacdo das redes digitais, alavancada pelareducéo
significativa nos custos de acesso e conectividade, estimula cada vez mais a
assimilacdo das tecnologias em rede como instrumentos mediadores de
interacbes das mais diversas naturezas mesmo entre individuos dos
segmentos de mais baixa renda da sociedade.

Como resultados se desenvolvem profundas alteracfes nas dinamicas de
sociabilidade entre oscidadaos que passam a considerar novos cédigos e
padrdes sociais especificos, num movimento de transformacéao ininterrupta,
principalmente entre os jovens.

Num momento histérico como este, em que estas novas dinamicas ganham
cada vez mais relevancia entre os aprendizes, tanto jovens como adultos,
como se posiciona o0 segmento educacional? E quais as consequéncias destas
transformagbes para a dindmica educacional em que se baseinossa
sociedade?

Os métodos de ensino (e ndo de aprendizado) e de pesquisatilizados em
nossas escolas, assim como na maioria das empresasuco evoluiram nas
Ultimas décadas e quem sabe mesmo nos ultimos séculos. Em boa medida,
apesar de alguns esforcopara estimular o trabalho em equipe, eles ainda se
centram na relacdo professor, detentor do conhecimento e aluno, recipiente
do conhecimento.

As praticas educacionais, principalmente em ambito escolar, poucose
utilizam dos conceitos, estruturas organizacionais inovadoras e ferramentas
colaborativas e de gestdo do conhecimentoja utilizadas em grande escala
em outras esferas da sociedade.

E nossa convicg&o que existe uma oportunidade de reinventar a forma como
a educacao, ou melhor, o aprendizadpocorre na nossa sociedadegplicando
praticas fundamentadasem teorias e metodologiasinovadoras e uso mais
intensivo e efetivo das possibilidades abertas pela Internet e pelas Redes
Sociais

WEB2.0Z INTENSIFICANDO BFEITO DAFRANSFORMAGOES

A incorporacgdo das redes digitais ao cotidiano dos cidaddos tem os seus
efeitos intensificados a partir da emergéncia e ampla disseminacdo das
tecnologias sociais, designadas por Tim Reillxomo Web 2.0. O fenémeno,
inicialmente restrito aos segmentos mais avancams tecnologicamente, j&
exerce influéncia diretasobre as mais diversas areade atuagdodo mercado
empresarial, assim como do governo e do terceiro setor.

'O'REILLY - http://oreilly.com/


http://oreilly.com/

A Web 2.0 avangaexponencialmente numa 6tica de colaboracédo coletiva e
democratizacdo da participacdo da populacdo, que ndo se posiciona mais
apenas como consumidora passiva de informacdes, mapasssa a ser
envolvida diretamente na composicdo e estruturagcdo do contetdo
informacional disponibilizado .

A adocéo global das inovacdes tecnologicas trazidapela Web 2.0 torna
ainda mais relevante e necessaria a transformacdo de todo o setor
educacional, desde o nivel dos principios ao das praticas associadas ao agir
educacional, ao mesmo tempo em que potencializa e impulsiona esta
transformagao.

Frente a esh realidade, surgem novos questionamentos:

A Web 2.0 sera o elemento que potencializara a estruturacdo de
verdadeiras redes educacionais, baseadas em uma dindmica participativa
e coletiva?

Como direcionar as iniciativas baseadas n&Veb 2.0 de modo que esas
tecnologias ndo sejam usadaspenas para a reproducdo das atividades
escolares na forma como nos as concebemos atualmente?

Buscando responder a estas e outras questdes, a TerraForum empreendeu
ampla pesquisa, identicando as novas abordagens conceituaiassim como
analisando como os recursos tecnologicos da Web 2.0 tem sido aplicados a
necessidades e projetos educacionais, tanto no ambito das instituicoes
educacionais quanto no ambito da educacdo corporativa, abrangendo
iniciativas nacionais e internacionais, com o objetivo de identificar as
caracteristicas fundamentais e comuns a estes projetos.

Apresentamos a seguir um relatdrio consolidado dos principais resultados
desta pesquisa, 0s quais nos permitem especificar um novo campo de
atuacéo, que passamoa designar como Educacéo 2.0.

Esperamos que a leitura seja inspiradora!
José Claudio Terra
Presidente

TerraForumConsultores
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1.A Emergéncia de Novos Paradigmas
Educacionais

Atualmente experimentamos um processo de mudanca de tal ordem de
grandeza que ndies tradicionais sobre o papel os modelosda educacgéo
precisam ser fortemente questionago

No mundo hiperconectado é gigantesco o volume de informacdes disponiveis
nos mais diversos formatos midiaticos. Tal realidade, que atinge escala global,
possibilta inUmeras conexdes e trocas entre individuos, acelerando
enormemente a criacaae novos conhecimentos, praticas, produtos, servicos,
ambientes e contextos sociais.

Neste contexto ndo faz sentido a aplicacdo de programas educacionais baseados

num modelotradicional que coloca, de um lado, o professor e o instrutor como
PDOET AEPAT AOI O 11 DOT AAOGOT AA OAT OET 1T d6h
forma exata de contetdo informacional como principal objetivo a ser alcangado.

Valendese dos recursos dispéveis neste novo contexto, cada vez mais
incorporados como parte do cotidiano dos aprendizes e trabalhadores,
desenvolvemse novos paradigmas educacionais, que tem no seu centro:

O Aprendiz e o processo de aprendizagem Por meio de programas
educacionaiscujos objetivos se direcionem para o desenvolvimento da
capacidade de aprendizado nos aprendizes, sejam eles criancas ou
adultos, inclusive por meio dos métodos de avaliagdo. Programas que
respondam de forma mais personalizada as necessidades e estruturas
cognitivas de cada um dos aprendizes envolvidos, assim como do
professor/instrutor, da instituicdo a que se vinculem e, em dUltima
instancia, da prépria sociedade;

O Conhecimentoz Proporcionando oportunidades para que aprendizes
possam processar informag8 dos diversos dominios de conhecimento

e se sintam seguros para refletir sobre o proprio pensamento,
desenvolvendo novas compreensdes e conhecimentos, que possam
inclusive ser transferidos para outros contextos;

A Interacdo e Colaboracdo Socigl Direcicnando a utilizacdo dos que
permitem o estabelecimento deelacdesde suporte matuo, discussao,
validacdo de impressGes,compartihamento de informacbes e
consequente construcdo de novos conhecimentos, numa perspectiva
coletiva.

O SENTIDO DAAPRENDIZADO

O TerraForum Consultores

Em termos préaticos o modelo de educacdo preciigixar de se basear numa
perspectiva de transmissdo doonhecimento de forma unidireciona] do
professorpara oalung, para centrarse na busca pela estruturacdo dkixos

Oi O1 OEAE OA AigfdrrhadidE @ &3 o®ii @ AT 01 OEAEOG6 A Al
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Neste mundo em transformacédo constante € a curiosidade agucada@to-
motivacao para aprender, empreender, inovar e agir que distinguem aqueles que
se destacam e criam futuros prosperos para si mesmos, para suasizagdes e
para suas comunidades.

Os individuos plenamente inseridos na Era do Conhecimento trafegam em
espacos e redes de conhecimento que extrapolam suas organizacdes, sua
localizacdo e mesmo seu tempo. Em boa medida, ser inteligente neste novo
mundo éestar significativamente conectado em varias redes de aprendizado,
compartilhamento e criacdo, que se unem e se desfazem n&o por normas, regras,
decretos ou fronteiras organizacionais, mas pelo combustivel do interesse em
aprender, trocar experiéncias, genvolver projetos e mesmariaralgum tipo de
sentimento de identidade a partir da base de conhecimento individual e caletiv

NOVASFORMAS DEAPRENDER

O TerraForum Consultores

Atualmente, boa parte deste movimento se realiza de forma mediada por
recursos e ferramentas das temlogias de redes ditfis, o que influencia
significativamente as praticas de estudo e aprendizagem.

Uma pesquisa realizada entre universidades do Reino Unido, divulgada num
relatério desenvolvidopelo Institute for Prospective Technological Sudites
(IPTS, daUnido Européiabuscou entender como as novas tecnologias de redes
digitais influenciam os padrdes de aprendizagem dos estudantes.

Como resultado foram identificados 8 fatores que catacterizam as mudancas nas
praticas de estudpque demonstramogo quadro a seguir:

www.terraforum.com.br/governo | 9
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Quadro: Fatores que influenciam as praticas de estudo e
aprendizagem dos estudantes universitarios no Reino Unido

1 z Amplitude: Estudantes usam tecnologsapara apoiar os diversos
aspectos do estudo, busca, gestdo e producdo e contetdo. Todos !
partes de uma vasta comunidade de parceiros, com 0S qui
compartilham recursos, buscam por auxilio e mesmo avaliacao;

27 Personalizac&o:0s estudantes se aprojarin de tecnologias de acordo
com suas proprias necessidades, empregando diferentes tecnolog
simultaneamente;

3z Adaptabilidade: Ferramentas séo usadas para propoésitos particulare
nao apenas para aqueles pelos quais foram desenvolvidos;

4 7z Organizacda Os estudantes buscam gerenciam, e sintetizan
informacdes por meio de diferentes fontes, usando variadas ferrament
de comunicacéo, de modo a facilitar o acesso a estas informacdes, 0
esperam dos seus cursos;

5 z Transferibilidade: Habilidades desernlvidas pelo uso de tecnologias
em outros ambitos séo transferidos para os contextos de aprendizagem

6 z Fronteiras de tempo e espaco:Estudantes agora podem se
comunicar com tutores e pares de varias formas, e esperam respos
imediatas, jA que as techmgias permitem a aprendizagem a qualquer
tempo. Estes estudantes se mostram mais aptos a trabalhar com var
tarefas e utilizando multiplos recursos simultaneamente;

7 Z Mudancas s padrdes de producdo:Métodos de validacdo e
referéncias cruzadas indica que os estudantes misturam diferentes
fontes de informacdes, combinando novos e velhos método:
demandando habilidades de sintese em alto nivel;

8 7 Integracdo de midias e recursst Os estudantes utilizam as
ferramentas combinando varios recursos pardesenvolvimento de suas
producdes, como video, textos e outros softwares.

Fonte: Institute for Prospective Technological Studies (2028)

Frente a estes fatores, naturalmente somos levados a considerar a forma como
se estruturam os tradicionais programds formacao em nossas universidades, o
gue nos leva as seguintes questdes:

Seré possivel que na Era das inovacgdes thssiplinares e do trabalhe
baseado em rede e em projetos, nossas universidades ainda insiste
estrutura departamental levada ao exmo?

Como se justifica que universidades publicas ndo exijam que

professores e alunos (principalmente de gfraduacado) divulguem sel
trabalho de forma mais aberta para a sociedade? Sera que o mecar
de trabalhos publicados, dissertacdes e teses papel nas biblioteca:
leva em consideracédo as melhores tecnologias atualmente existente

2 Learning 2.0z The Impact of Web 2.0Innovations on Education and Training in Europe

O TerraForum Consultores www.terraforum.com.br/governo | 10
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Quem sabe o0 qué nas nossas universidades? E possivel para um ¢
comum ou mesmo para os mais familiarizados com o meio acadér
chegar a porta (sites) das s&as universidades e realmente descot
guem sabe o qué? Quem tem interesse em que? Quem esta fazer
qué?

. A %OA AT O)1 &£ Oi AGETT | OAOITA
trabalhos mais relevantes, mais consultados e melhor avaliados de
grandeuniversidade ou mesmo grande departamento?

Nao seria possivel se pensar em mecanismos para reconhec
recompensar os professores e pesquisadores que mais comparti
seu conhecimento? Nao existiiam também mecanismos p
reconhecer também os alunos ug mais compartiiham sel
conhecimento?

Por que apenas no primeiro dia oficial de aula os alunos tém acesso aos t
notas de aula, dindmicas e exercicios? Por que estas coisas nao
permanentemente disponiveis para qualquer um acessar a qualqueremim?
Por que nao reservar o precioso horario de aula apenas para deba
discussdes?

10AEO OpT 10 1T AAATEOIT O AGEOOAT OAC
sala de aula (e fora dela) e tort@s disponiveis para outros alunos e no\
turmas?Sera que os professores séo o tnico e mefabri OA AA OEI1

Seria possivel se pensar em mecanismos mais efetivos de educacéo contir
Ou melhor: seria possivel se pensar em um mecanismo onde 0s alunos
saem da universidade? Onde eles aperescolhem o grau e frequéncia (
contato?

Quando nossos bibliotecéarios vao deixar de ter um mero papel de controlac
qo fluxo e estoque de publicacdes da biblioteca para se tornarem efe
OET T x1 AACA AOT EAOOO6 AOPAAEAI EUAAT C

Seria possivel mudase totalmente o conceito de classe, turma e disciplir
Seria possivel se estruturar uma universidade a partir de equipes de pri
objetos do conhecimento, knowledge brokers, mapas de competéncii
expertise? Seria possivel se criar nmrcado aberto para os demandantes
Ol ZAOOAT 6AG6 AA AiTEAAEI AT O1 Oe

PAPELDAEDUCACAE NOVAS HABILIDADES

Neste contexto, o modelo educacional deveria evoluir no sentido de fortalecer as
descobertas e aprendizados individuais a partir do uso constangerajetos de
OAAOAT AROOAOGS A OAOEAépi 68

O papelda educacgagpassa a ser o de preparar seus alunos pasventura

permanente do navegar pelo mundo informacional, cada vez mais onipresente e
AAOT AAT GAh A DPAOAh A DAOOGEOhoO thBaDb®AO OEI
coletivo, interpretar, discutir, se posicionar e criar o novo. E um mundo
absolutamente novo e incerto, que exigira de nossos mestres, novas habilidades

para trabalhar com o ndo plenamente controlavel e com contextos da criacdo do

novo, onde a tingéo entre certo e errado nédo é absolutamente clara.

O TerraForum Consultores www.terraforum.com.br/governo | 11
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Neste cenario, dominar o uso das novas tecnologias de informacao e
comunicacgdo baseadas na Internet passa a ser uma condigdo sine qua non para
nossos mestres e alunos. Dominar, no entanto, ndo sgmibpenas conhecer
tecnicamente o funcionamento destas tecnologias. Em um mundo, onde ha um

Ol OAOI 1T AAd ET & Oi AAETT AT OAOU 1T AAAOGOUOEI
aprendizes e profissionais habilidades relacionadas ao uso efetivo da Internet e
basesdigitais de informacao, assim como o do trabalho colaborativo e em redes

de conhecimento (quadro abaixo).

Quadro: Habilidades requeridas na Era do Conhecimento

Atencéo e Concentracao
i Capacidade de manter o foco nas tarefas importantes, desvieseldas
inmeras fontes de distracao;

Acesso efetivo a Informacéo:

91 Definicdo de foco e uso de conceitos associativos
1 Elaboracéo de questdes pertinentes

1 Técnicas de busca e estratégias de busca

1 Uso de redes de colaboracéo virtual

Avaliacdo e Validacdo da Informagat
i Capacidade de julgamento, interpretacdo e questionamento

I Compreenséo do uso de fontes e referéncias
9 Técnicas de teste e validacdo da informacao
1 Uso de redes de colaboracgéo e validagdo por pares

Organizacgéo e protecéo da Informacao

1 Receber, filtrar, clssificar e armazenar informacéo;

T - A1 OAO AOOAI EUAAT 1T EOOA AA AiT1C

1 Desenvolver métodos e rotinas para manter a informacédo valit
protegida e facilmente recuperavel.

Colaboracéo, Publicacéo e Disseminacgéo da Informacao

1 Habilidades de escrita, comunicacgéo oral e sintese;

1 Publicar de forma apropriada para diferentes tipos de meios (impres
digital, multi-media);

Decidir sobre alvos da comunicacéo e interacao;

Trabalhar de forma sincrona e assincrona.

= =

© TerraForum Consultores

Estas habilidades séo criticas para a insercdo no mundo profissional intensivo em
informacdo, conhecimento, criatividade e inovagdo. N&o levar isto em
consideracdo nos modelos educacionais significa ndo entender as enormes
mudangas nas demandas em termos deblidades necessarias para uma
participacdoprodutiva na sociedade do conhecimento.
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De fato, € bem possivel que estejamos constantemente atrasados, pois estamos
atuando hoje na educacéo de estudantes que comegam sua vida escolar e que
atuarao em um mundoque ao final de seus estudos estara ainda mais
digitalizado, informatizado e acelerado. O repensar com coragem para romper
paradigmas de modelos educacionais lineares, centrados na memdria, em
relacdes unidirecionais e com perspectiva local de aprendizZadicais do que

uma prioridade, € uma demanda urgente e inexoravel.
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7. Novas Ferramentas

Tradicionalmente todo aprendiz faz uso de recursos técnicos e tecnoldgicos
especificos, que servem como apoio na realizacéo das atividades que propiciam o
aprendizado, sjam eles analdgicos, como lapis e canetas, ou digitais, como
computadores e redes digitais.

A disseminacdo das inovacdes tecnoldgicas trazidas pela Web 2.0, dotadas de
extrema flexibilidade e adaptabilidade, propiciou o desenvolvimento de
inmeras solucde informacionais, aplicadas aos mais diversos segmentos de
mercado.

No segmento educacional foram desenvolvidas solu¢Bes voltadas a diversos
objetivos, como por exemplo apoiar na organizacao das tarefas e atividades de
aprendizagem, propiciar a formacgdoedfluxos de colaboracdo e também
otimizar os resultados do processo de aprendizagem.

A seguir apresentamos algumas das solu¢Bes que mais se destacam neste
segmento, classificadas conforme a sua aplicagéo especifica:

Organizadores:

A  GradeFix (http://www.gradefix.com): €& uma ferramenta de
planejamento designada para o0s estudantes. Ele organ
automaticamente as licdes de casa levando em consideracéo o tel
necessario e a sua prioridade.

A MynotelT (http://www.mynoteit.com): permite o compartilhamento e
a edido colaborativa de anotagdes, a criacdo de listas de tarefas
criacdo de grupos de estudantes.

A Diigo (http://www.diigo.com): ferramenta com grande volume de
contetdo para busca e com um recurso interessante: utilizacdo de
marca texto para as anotées. O site ainda disponibiliza um
comunidade com foco no contetdo de cada usuario.

A Google Spreadsheets (http:/www.googlespreadsheets.com):
ferramenta para a cridp conjunta de planilhas permitindo ainda que «
usudrios se comuniquem por meio de chats.

A Calendarhub (http://www.googlespreadsheets.com): agenda online
pessoal ou relacionada a um grupom recurso de compartilhamento.
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Avaliagao:

A Engrade {pttp://www.engrade.com): ambiente de aprendizagem que
disponikiliza ferramentas para os educadores gerenciar aulas online.

A Zoho Challenge (http://zohochallenge.com): ferramenta de teste
online onde o professor cria questionarios, envia para os estudantt
recebe o resultado em seguida.

1 Exam Professor (http://www.examprofessor.com): plataforma
permite que professores ou instrutores de organizacdes insiram exal
online, tendo total controle dos resultados e podendo até interagir ct
os aprendizes

Apresentagoes:

A  Slideshare bttp://www.slideshare.net ): plataforma de
compartilhamento de apresentacées.

A Zohoshow (http://www.zohoshow.com): ferramenta permite que os
usuarios criemde forma colaborativa editem e publiquem suas
apresentacoes.

Blogs:

A Edublogs (http://fedublogs.org): site para a criacdo de blogs com foc
naeducacéo.

Portfélio Digital:

A Digication (http://digication.com): plataforma criada para que
professores, estudantes e profissionais possam mostrar o seu porti
online como apresentacdes, documentos, resumos, entre outros.

Mind Mapping:

A Mindmeister: ferramenta que possibilita criade forma colaborativa
mapas mentais permitindo a criagdo de mapa de idéias, projel
pesquisas para auxiliar o aprendizado.

A Bubble.us: permite que os usuérios, além de criar seus projetos
mapas mentais, podem compartilhamoom os usuarios, fazer embed er
outras ferramentas como sites e blogs, salvar e imprimir a imagem.
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Rede Social:

A Learn Hub (http://learnhub.com): funciona como um portal online que
permite aos estudantes preparese para testes como GMAT, SA
TOFEL, nteraja com especialistas e encontre informacdes sot
universidades.

A Tigweb (http://www.tigweb.org): o site tem uma comunidade e umi
plataforma que possibilita ao professor criar a sua propria sala
estudos para enriquecer a experiéncia do aprendizado.

A Whats on my bookshelf
(http://www.whatsonmybookshelf.com): a idéia é simples, funcione
para conectar livros e seus leitores. Os livros sé@o trocados pelosasst
do site.
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3. Casos de destaque

Analisando as aplicacdes da Web 2.0 em projetos educacionais, a partir de um amplo
levantamento destas iniciativas, voltadas tanto para a formacéo do individuo no ensino
fundamental, médio e superior quanto para a formagdfissional e capacitacdo no
trabalho, foi constatado que a utilizacéo destas tecnologias traz em si diversos beneficios,
que proporcionam melhores resultados no processo de apeagtim para todos os
atoresenvolvidos.

E importante deixar claro que n&stamos falando de ferramentas em si, mas nos seus
efeitos e na potencialidade de empreender transformacdes, seja por meio dos canais e
recursos disponiveis para a estruturacdo dos fluxos relacionais entre os individuos, como
por meio daqueles que possitdim a otimizacdo nas formas de apresentacéo e pesquisa
do conteudo disponivel para a aprendizagem.

Nesse sentido, a luz dasaracteristicas comuns aos caspsesquisads, foi possivel
realizara classificagdalas iniciativas educacionaisconsiderando oseus objetivos e/ou
principais beneficios;onformeas categoriagjue demonstramos seguir:

Aperfeicoamento das atividades de aprendizadgseneficio obtidoa partir da
aplicacdode recursos multimidia como audio, texto, video e animagdes de
funcionaldadesvoltadas aotimizacao dagestdodessasatividades comoagenda
e arquivos compartilhados e mesmo alertas automaticosomo apoio ha
realizacéo das atividades em grupo.

Ampliacdo do alcance das atividadele aprendizagae: Projetos que
proporcionam oenvolvimento deatores externos aos limites da organizagédo, ou
seja:estudantese professoresde outras unidades escolaresdades, estados ou
mesmo paises em instituicdes escolares;e profissionais de outros
departamentos, unidades e até mesmo de outoaganizac@es, em atividades de
educacao corporativa aplicadas em empresas.

Compartilhamentotivulgacao da producéo intelectuaépositorios de contetdo
gue possibilitam a formacdo e compartilhamento de um portfélio de producdes
por aprendizes, professes ou profissionais, com recursgsie possibilitama
publicacéo de feedbacks e mesmo o desenvolvimento dos materiais em conjunto
(co-criacéo)

Intensificacaalos fluxos relacionais entvs atoresPlataformas tecnoldgicas que
propiciam o desenvolvimentade redes entre aprendizes, professores e/ou
profissionais, dotadas de recursos que possibiliaformacéo de vinculasociais
informais, determinados por aspectos distintos goobjetivos estritos de
aprendizagem como interesses pessoais em comum, amegadutros

Otimizacdo dapesquisasle conteldplniciativasque possibilitam antegracéo
de contetdos disponibilizados pelos prépriasuarios bem comorecursos para
agregacacautomaticade contetdcs especifica.

Pesquisa experimentaProjetos voltads para o desenvolvimento de novas
técnicas e/ou metodologias de aprendizagem baseadas na utilizagdo das proprias
ferramentas daweb 2.0
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Esta tarefa envolveu a andlise e consideracdo aprofundada de cada um dos
projetos pesquisados, 0 que resultou na segeitebela classificatoria:

Quadro: beneficios e casos

4 - N
| )N

Educagio 20

- 71
I\, ’

ficacdo leva em consideracdo a categoria em que melhor se enquadra a iniciativa,
entretanto a maioria das iniciativas possuem em si nuances e/ou aspectos
caracteristios de quase todas as categorias identificadas.

A seguir apresentamos cada um dos cases analisados, destasandaecursos,
objetivos e caracteristicas fundamentais.
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3.1.APERFEICOAMENTO DAS ATIVIDADES DE APRENDI ZAGEM

S&o inimeros os casos de iniciativasgmelhorar o processo de aprendizagem.
Foram selecionados as que mais se destacam, levando em consideracdo o
beneficio obtidoa partirda aplicacdo de recursos multimidia como audio, texto,
video e animacdes e/ou de funcionalidades voltadas a otimizazigestao
dessas atividades, como agenda e arquivos compartilhados e mesmo alertas
automaticos como apoio na realizagao das atividades em grupo.

Aprendendo matemética colaborativamente
Primary Math: http://primarymath.wetpaint.com (Canada)

O wiki Primary Mathnasceu com o objetivo de ser unmhiente wiki para o
compartilhamento de atividade mateméaticasentre os estudantesio ensino
primario, sendo
monitorados pelos seus
professores. O projeto
teve inicio em 2008 e esté
aberto para qualquer
professor @e pode
inscrever a sua classe e <
tornar um membro do
wiki. Atualmente conta
com a participacdo de
cinco classes de escolas diferentes.

Pramary Matt

Awicaw 1= fes Sriveary b e e

O principal articulador da estratégia de ensineste projetoé o professorgue

tem papel fundamental no sucesso dailizacdo das ferramentas sociais para
auxilio a aprendizagem. Os professores membros deste wiki mantém um blog de
sua classe de aula, onde disponibilizam trabalhos realizados pelos seus alunos, os
acontecimentos da sala de aula e, inclusive, propdemféareque podem ser
realizadas por meio dos comentarios.

Tanto o wiki, como o blog mantérase, hoje em dia, como uma das principais
ferramentas sociais utilizadas mwocesso deprendizagem. A facilidade no uso
dessas ferramentas, a gratuidade e o conheaihoejd adquirido das criancas e
dos adolescentes (seja por participarem ou criarem a sua propria ferramenta
social) representam os principais fatores de sua disseminacao.

Do Radio a Internet
Blogando nas Ondas do Radio: http://www.blogandonasondasdoradiogspot.com (Brasil)

O TerraForum Consultores

Projeto desenvolvido pela
Secretaria Municipal de
Educacdo do Municipio
de Sdo Paulp que
trabalha com escolas
municipais com base nos
conceitos da
Educomunicacao,

capacitando alunos,
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professores e comunidades locais a qwoao de pogramas radiofénicos, como
meio para a estruturagéo dos processos de aprendizagem.

O projetg queteve inicio em 200laolongo dos anos deparese com diversos
problemas como a grande rotatividade dos professores, falta de apoio
governamentalz os kits de equipamentos ndo foram entregues as escqlas
auséncia de recursos para seu desenvolvimento.

A solucéo foi levar o programa para a Internet por meio do uso de ferramentas
sociais que potencializassem e disseminassem suas acoes,redugdo de
custos Os programas de radios, edicdo de entrevistas e outras atividades séo
produzidas nos laboratérios de informatica das escolas participsahbeprojeto.

As escolas ensinam o0s seus alunos a utilizaggodcastse blogs para a
publicacdo do contetido produzido.

Aprendizagem online para criangas
E-learning for kids: http://www.e-learningforkids.org/ (EUA)

E-learning for Kids é um organizagdo sem fifcts 94 A l, m‘é
lucrativos que busca se posicionar como un™==*==== = & L
fonte de aprendizagem para criangas n;. " CUrn0 ree T

.

internet i i‘é’.{”’f -

O projeto foi viabizado por um grupo de

-
profissionais de diversas empresa — @ S0
multinacionais, como  Deloite e SAP e——

também universidades, que atuam com = A T
voluntarios no projeto e contam com & .” *

consultoria de especialistas emlearning de =
renome internacional, como Elliot Masigp Masie Center, americano.

E-learning for Kids foi criado com uma perspectiva global, e disponibiliza os
contetldos em menos 5 idiomas (inglés, espanhol, francés, portugués e chinés).
Sua operacdo é viabilizada pela parceria de ONGs e pelo patrocinite de
diversas organizagdes, entre 0s quais estdo alguns dos players do segmento de
e-learning em ambito mundial.

O portal oferece conteldos e atividades para o aprendizado de diversas
disciplinas, como matematica, ciéncias, arte e informatica, fazendo uso d
recursos ludicos, que enriquecem o processo de aprendizagem, apresentando
situacbes vinculadas ao cotidiano das
criangas, que podem ser exploradas
livremente, de acordo com o interesse e
prioridades de cada aprendiz.

Os recursos de aprendizagem conterapi a
utilizacdo de jogos e animacgbes, todos com
trilha sonora e orientagcao das atividades com
voz em audio.

A experiéncia e conhecimentos acumulados pelo projeto, em operagédo desde

Yodi h PAOI EOEO A AT 1 O01T 1 EAAéepPT Aksi®i COEA]
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impressa ou digital (pdf para download) e a renda obtida com sua
comercializagdo sdo doados diretamente para a Fundagéeaking for Kids,

gue gerencia o projeto.
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Inovando no a prendizado das palavras
Wordia: http://www.wordia.com

Pense na definicdo de uma palavra e grave um video. Esta € a proposta do
Wordia, comunidade de videos para compartilhar as definicbes de palavras e,
como explicitada pelo proprio site: um dicionariounas e democratico.

O usuario cadastrado envia o seu video com a definicdo da palavra que é
disponibilizada no site. Uma maneira simples, inovadora e interativa de aprender
o dicionario. O Wordia inova
também na maneira com wordia W

que divulga as palavras : -
escollrendo uma a cada dia. S e

O usuéario pode se cadastra | etk
em um feed e receber todos e ‘%ﬁ }. =
os dias um video escolhidc 2 e
com a definicdo de uma v e

palavra. _— Tt

Esta iniciativa cria uma nova forma de aprendizado, mais intrigante e dinamico.
Os recursos multimidia incentivam e medim o interesse dos alunos por novos
assuntos. A facilidade com que os videos atualmente sédo publicados
compartilhados na web abrem grandes e diferentes oportunidades no campo
educacional.

O mundo virtual do ensino
Sloodle: http://www.sloode.org/

O TerraForum Consultores

O projeto Sloodle tem como objetivo integrar o mundo virtual 3D do Second Life
ao Moodle Goftware utilizado

para a estruturagcdo de
ambientes virtuais  de

aprendizagem) com 0

propésito de integrar o0s

recursos que auxiliam a
estruturacdo de atividades de
aprerdizagem (como o de
monitoramento e realizagéo de
testes, entre outros) aos
recursos visuais e imersivos do Second Life, que favorecem a exposicdo e
apresentacéo do contetdo.

Comoexemploda utilizagédo dessa plataforma integrada pede citar o caso do
projeto de mudanca cultural virtual entre Dubai e Cordatado de2008. O
projeto aplicou diversas tecnologias para estreitar a relacdo entre duas
instituicbes de ensino em paises distantesendo o sloodle a ferramenta
principal O tempo de duracdo do pjeto foi de sete semanas e contou com a
participacdo dos estudantes das duas instituicdes para criar uma experiéncia de
aprendizagem.O Sloodle sustentou a estratégia de integracdo possibilitarado
configuragdoum mundo virtual voltado a aprendizagem.

Assimulacdes e interacdes entre os participantes, possibilitadas pela plataforma,
tém um papel que vai além do objetivo final que € a aprendizagem. Ele motiva e
engaja o estudante em busca de novas descobertas e superacdo de desafios
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transformando o mundo eal em virtualz ampliando as interacdesntre
individuos distante$isicamente

Desenvolvendo habilidades profissionais
Toshiba America Business Solution: site restrito

A Toshiba America Business Solutions reduziu drasticamente seus cursos
presenciaisa partir da utilizacdo de unprograma de desenvolvimento de
liderancas chamaddoshiba America Business SolutionBABS, por meio de
cursos online oferecidos de forma sincrona e assincrona.

Os participantes desse programa podem acessar e publicar nmvugddos via
Internet, disponiveis 24 horas por dia e sete dias por semana, em trés formatos:

1 Compartilhamento de artigos: podem ser visualizados na tela,
impressos, ou baixados para smartphones.

1 Webcasts: sessdes ao vivo ou online sob demanda, que cambaudio
e video.

1 0"AAOGO6d OAOOEAO AA UOGAET | piARAGOOQ

players e similares.

Para a empresa, esse tipe
de treinamento é,

simultaneamente, uma

ferramenta e uma

estratégia: eleva o nivel
das competéncias dos
envolvidos e ca uma

nova forma de dialogo,

compartilhamento e

colaboragédo por meio de
ferramentasWeb 2.0

Blog como auxilio a aprendizagem
Pedagogia Comunitaria Bloghttp://pcomunitaria.wordpress.com/

O TerraForum Consultores

E visivel o nimero de blogs e wikis que nascem com o intuitapdéar a
educacdo, seja no ensino primario, fundamental, médio ou superior essa prética
esté se tornando uma tendéncia mundial.

A Faculdade de Educacdo da Universidade de Salamanca criou um blog para
auxiliar a matéria de
pedagogia comunitaria.
Este espgo representa
uma ferramenta de
comunicagdo por meio
das postagens, interacédo
com a utlizacdo de
comentérios e chats e de
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suporte aoprocesso de aprendizagencom indicacdes de livros para os alunos e
proposicdes de tarefas que devem ser realizaas poordeiblog.

O blog ainda estimula que as dividas em relacéo as atividsejesnresolvidas
no ambiente criado para issgférum de debates, para que todos tenham acesso
e possam resolver problemas colaborativamente. O professor ¢amibém um
wiki para sevir como glossario dos termos especificos de discussao

Sao inumeros exemplos de instituicbes de ensino utilizaselalas ferramentas
sociais como auxilio ao processo de aprendizagem. E fundamental que o
professor se torne o articulador do processo, intediando os estudantes, para
gue uma iniciativa como essa alcance o seu objetivo.

Planejando o aprendizado
Smart.fm: http://smart.fm

A proposta doSmart.fm € oferecerferramentas que auxiliem a aprendizagem,
seja de uma nova linguau de matérias como guiica, fisica e biologia.

O site oferece licdes com diversos exercicios bastante sofisticados para o
aprendizado das linguas, que vao muito além das simples questdes de multipla
escolha.

O site inova e enriquece & :
experiéncia de aprendizagem AL LU ; "

dos usuariooferecendo jogos e We're smart.fm i
. L The place you 9o 1o learm =
aplicando recursos multimidia de '
audio e video na estruturacac o0
das licbes. e
@ C .
o ’ =

Licdes elaboradas com base em uma avancada metodologia, desenvolvida a
partir de pesquisas cientificas relacionadas a memoria e psicologia.

A formacao de redee vinculacéo dos usuarios entre si € facilitada por recursos
especificos e por um sistema de mensagens internas. Sdo disponibilizados
também blogs e diversos mashups e widgets, além de sistemas de reputacédo
para avaliacédo das licdes e recursos para feekllolp usuario com relagéo a cada
uma delas.

A autogestdo das atividades pelos usuarios é facilitada por um painel de
controle especifico, que monitora todas as atividades que estdo sendo realizadas
pelo usuario, assim como o percentual de conclusdo da tigéo iniciada.

Comunidades em prol da educacéo
Class Tell: www.classtell.com

O TerraForum Consultores

As ferramentas disponiveis
para a construgdo de
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comunidades oferecem inumeros recursos para a estruturagdo de ambientes
virtuais de aprendizagem. Nas comunidades, além daledecer conexdes com
outros usuarios e participar de grupos especificos, é possivel publicar blogs,
podcasts, wikis, apresentacfes e calendarios, entre outros. Entre as
comunidades mais sofisticadas sdo disponibilizados até mesmo Workspaces,
com recursogpara a gestao das atividades escolares.

Desta forma, oPortal Class Telldisponibiliza gratuitamente recursos que
permitem a criacdo de Workspaces com acesso restrito a usuarios convidados,
que podem reunir professores, alunos e mesmo os pais dos eseslant

Estes ambientes permitem compartilhamento de imagens, calendarios (pessoal
e escolar) e mesmo a atribuicao de tarefas especificas, controladas via Workflow.

Sala de aula virtual
Second Life

O TerraForum Consultores

Ambientes virtuais em terceira dimensdo, como
Second Life também tem sido aplicado a
experiéncias de aprendizagem, estimuland
inclusive a capacidade de busca e pesquisa ¢
estudantes dentro destes ambientes.

O Second LifeetneOi A 1 EOOACAIT £
virtuais voltadas para a educacdo (Top
Educatonal Locations in Second Lifle Traa-se de
espacos em que o0s professores desenvolvem

atividades e/ou transmitem conteldos especificos aos seus estudantes,
utilizando-se dos recursos de comunicacdo visual em terceira dimenséo,
proporcionados pelo ambiente.

A sala de aula tornae virtual onde qualquer estudante pode interagir,
independente do lugar onde se encontra. Abram novas possibilidades de
interacdo e de desenvolvimento pessoal.

3 Fonte:

http://www.simteach.com/wiki/index.php?tite=Top_20_Educational_Locations_in_Second_Life
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3.2. AMPLIACAO DO ALCANCE DAS ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM

As iniciativa descritasa seguir ttm como caracteristica princigaénvolvimento

de atores externos aos limites da organizagéo, ou seja: estudantes e professores
de outras unidades escolares, cidades, estados ou mesmo paises, em instituicées
escolares, e profissiomaioutros departamentos, unidades até mesmo de
outras organizacés, em atividades de educacao rporativa aplicadas em
empresas.

Trabalho escolar a distancia
Flat Classroom Projects: http://www.flatclassroomproject.org (Estados Unidds

O TerraForum Consultores

<y "y

O projeto Flat Classroomsurgiu em

2006 com a finalidade de possibilitar « El it

do wiki para a comunicacéo, interaca: SR
e cocriacdo entre estudantes e

professores do ensino médio ¢ ativi

superior. Em 2006 o projeto se ;
direcionou a discussdo de cenaric
OAAEO AAOAAAT nrdis
&1 AO6 DPT O 4EIITAO

A partir deste projeto, que funcionou como piloto, surgiram ainda outras
iniciativas comoThe Horizon Proje¢2008) mais recentemente chamado tiket
Generation Education Proje009). Os projetos citados convergem paoa
mesmo objetivo: diminuir distancias, conectar estudantes de diferentes
localidades, incentivar colaboracéo, desenvolver novos métodos e solucdes de
aprendizagem e desenvolver a criatividade. Cada projeto tem a duracéo de dois
meses ao ano.

OFlat Classsom ProjecR006 contou

Q= et S com a participacdo de duas escolas
L e (situada uma em Bangladesh e outra
T = na Georgia). Ao longo de 2009N®t
—————— Generation EducatiotNGE)contara
= com a participacédo de

aproximadamente, 10 escolas,
envolvendo cerca de 300 estudantes
L~ (a irscricdo é aberta para qualquer
E escola interessada).

TR A

O projeto NGE est&inculado também a publicacé@o den livro, e servird como
suporte para a introducdo e para o capitulo 5 do Jiwbamado:dGrow Up
Digital: How the Net Generation is Changing Your Vikod

Em parceria com a Discovery Educator Network (DEN) o livro serd escrito
colaborativamente entre todas as pessoas que participam da DEN por meio de
discussdes semanais na internet com foco em idéias e suas aplicacdes na
educacdo.Como resultado destaniciativa, foi criado unprojeto de clube do

livro.

4 Traducao: Crescimento Digital: Como a Geragao NET esta mudando o seu mundo.
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O Projeto Flat Classroom, que
perdura ha 3 anos, disponibiliza tod:
0 material produzido nos wikis dos
projetos gratuitamente na web.
Além disso, foi criada uma rede
social na ferramenta gratuita NING
para que o0s educadores e
estudantesparticipantes do projeto
possam trocar conhecimentoe se relacionar entre #i.rede social conta com a
participacdo de mais de 400 pessoaspalhadas por todo o mundojue
discutem @ constantes transformacfes no pexso de aprendizagem.

Treinamento virtual
School of Net:

Voltada ao setor corporativo,
identificamoso School of Net, site que
se define como um centro de

Detaalof Nt

treinamento web, onlineno qualse Rt | ™ om s phcrches ices pwa taeret INAS
aprende na prética, oferecendo uma SR s e
visdo global do mundo deegdcios, S s e D T st
numa perspectiva evolutiva. A =, @ @ B W \
proposta do site é fornecer conteldo: e ot i

diferenciados, utilizando podcasts _ e

papers e féruns de discusséo.

As ferramentasWeb 2.0 disponibilizadas no site permitem ainda que os
membros interajam e colaborem entreesise engajenma construcéo coletiva de
significados e novos conhecimentos, favorecendo desta fornagrandizagem.

No School of Net ausuario ndo é tratado apenas como receptor, mas como
produtor e desenvolvedor do conhecimento.

Conectando aprendizes aos mestres
Tutormatch: http://www.tutormatch.com/

O TerraForum Consultores

O Tutormatch foi criado em 1996 e tem como objetivo principal a interligacéo
entre tutores e estudantes para o aprendizado. De um lado ences#ra
profissional do meio académico; do outro, o0 estudante em dausdo
aprendizado, sendo o tutormatch o ambiente de encontro.

A interacdo pode ocorrer na forme
presencial ou virtual, por meio de
e-mails e chats, por exemplo. O
servico de pesquisado tutor é

totalmente gratuito ao aluno, que
busca por informacgbes sena

necessidade de criar uma conta n
site. A inscricao do tutor no site nc
seu modo basico (criacao de un
perfil) também é gratuita, porém

X TutorMatch
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para informacgdes mais detalhadas o tutor deve pagm valor anual. O valor do
programa de aprendizager@d negociado detamente com o tutor.

A plataformapossibilitaa interacéo entre individuos com o mesmo objeti®
forma transparente, o que é favorecido também pela funcionalidade de busca,
que é bastante amigavel.

Além da Universidade
UCBerkeleyhttp://www.youtube.com/ucberkeley

A Universidade de Berkeley, no Estado da Califérnia (EUA), criou em 2006 uma
comunidade no youtube para
postar videos das atividades Coiisis
universitarias, possibilitando a Berkeley @m ..

publicacdo de videos deursos :

ministrados pela instituicéo, de . 8%‘5 ) w" =
eventos e outros relacionados a "_'?_' ’,‘q J ‘
vida no campus @ liga de atletas : D - bty

da Universidade. ’ -

O canal funcionaconta com mais
de 24 mil inscritos que interagewom os autores dos videos por meio da
funcionalidade decomentéarios. No total, sdo mais de mil videpsblicados
acessiveis de forma gratuitpermitindo a interagdo com diversos atores de todo
o0 mundo, ultrapassando aauros da universidade.

A iniciativa possibilitou maioestreitamento das relagdes entre funcionérios e
estudantes,assim como a ampla divulgacdo daogucdo de conhecimento
realizada na universidade, o que favoregar@speccao de futuros alunos.
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3.3. COMPARTILHAMENTO / DIVULGAGCAO DE PRODUGCA O INTELECTUAL

Os projetos exemplificados nesse tépico sdo caracterizados por serem
repositériosde conteddo que pssibilitam a formacdo e compartilhamento de
um portfélio de producbes por aprendizes, professores ou profissionais, com
recursos que possibiltam a publicacdo de feedbacks e mesmo o
desenvolvimento dos materiais em conjunto {coacao).

Aprender (e ensin ar) com o uso de videos
Teacher Tube: http://www.teachertube.com

Plataforma @ara compartilhamento de
videos(andloga ao YouTube&jue tem

como foco a educacdo.uRciona como
uma comunidade, com recursos que
permitem  publicacdo de perfil,
estabelecimento @ conexfes entre 0s
internautas, criacdode comunidades e
postagem de comentarios sobre a:
producdes publicadas.

O espaco é destinado as pessoas interessadas em publicar e compartilhar videos
educacionais/oltados para atividades de aprendizagem com osuéantes e/ou
para a formacd@ desenvolvimento profissionalos professores

Rede de educadores
Teachadehttp://teachade.com/

O TerraForum Consultores

O Teachade é uma rede sodidsenhada especificamente pasainteracéo entre
os educadoresque funciona como umalgtaforma gratuita e aberta para todos
os educadores das Instituicdes de ensino dos Estados Unidos.

A rede social permite que o¢ @
membros participem de férung
grypos especificos, glém de = agum
criarem o seu proprio blog e —=
manterem um ambiente de
trabalho para gestao @

atividades. T —

Um dos diferenciais do site é a busca avancgada, por meio de filtros especificos,
relacionados a assunto, série escolafonte do conteludo data e nome do
contribuidor, entre outros.

A plataforma permite uma rica experiéncia de colaboragidnteragcdo entre
educadores, possibilitando compartilhamentode tarefas eoutros recursos para
a aprendizagem desenvolvidas pelos préprios usuarios cadastradfrs, de ser
um espaco agregador de fontes de pesquisa.
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O TeachAde se expande paeém darede social,integrando-se aoutras
ferramentas sociais como, por exemplo, unfFacebook e twitter
(http://twitter.com/TeachAdeNe}.

Democratizacdo da educacéo
Academicearth http://www.academicearth.org/

O Academic Earth é uma plataforma que disponibilgratuitamente aulas e
palestras em video das melhores universidades do mundo, como Harvard, MIT,
Princeton, Yale entre outras. O projeto teve inicio em setembro de 2008 tendo
como pressuposto principal a democratizagdo de conteddo educacional de
qualidade

7

A plataforma é construida
para armazenar videos da¢ I
universidades parceiras, Trowsands of video Ichres from the wortds top scholars
permitindo ainda a interacdo
dos usuarios por meio de
uma comunidade no site
Facebook, cujo proposito é
ithar idéias e R e m——
compar't| n - ru
conhecimentos para o0 el e
desenvolvimento das
técnicas de aprendizagem. Para cada um deles é possivel também fazer
comentarios, perguntas e sugestfes. Os videos sdo publicados com uma breve
explicacdo do conteddo transmitido, referéncias e informacdes sobre o
professor, sendo que é possivel fazer download prestras em video ou em
audio.

O site, recém inaugurado, ja oferece um volume consideravel de conteldo,
contando com cerca de 60 cursos completos, num total de 2.400 aulas em video,
que podem ser facilmente encontradas pelos usuarios por meio de um
mecanismo de busca avancada com parametros como: matérias, universidades
ou professor. O usuéario tem também a opcdo de navegar utilizeselale
Playlists, que agregam palestras em torno de um temacomo, por exemplo, a
crise financeira. Atualmente o site sé dispbiliza conteldo das Universidades
dos Estados Unidos.

O projeto tem um grande potencial de crescimento principalmente pelo fato de
ser sustentando por Universidades parceiras. A revolucdo no aprendizado ja é
uma realidade e a democratizacdo do conteleducacional € uma prerrogativa
indispensavel.
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3.4. POTENCIALIZANDO CONEX OES

Potencializar conexdes se da por meio desenvolvimento de redes entre
aprendizes, professores e/ou profissionais, dotadas de recursos que possibilitam
a formacédo de vinculososiais informais, determinados por aspectos distintos
dos objetivos estritos de aprendizagem, como interesses pessoais em comum,
amizade e outrosO caso a seguir representou o maior destaque neste beneficio.

A escolha da profisséo
Unigo: http://www.unigo .com/

A opini&o das multidées pode influenciar de forma decisiva a decisédo de um
individuo. As ferrarantas sociais potencializam a consideracao destas opiniGes
por meio dosmecanismos de avaliacdo de um servico, prodatonoticia, que
estdocada vez ma presentes em sitesnfluenciandcefetivamentea tomada de
decisBes dos internautas

O site Unigose baseia nesta perspectivdD servico funcionacomo uma
plataforma social onde qualquer estudante, registrado no site, pode
compartilhar avaliaces a resfto de colégios e universidades, além de postar
fotos, videos e documentos.

O publico-alvo do site sdaos estudantes
dos Estados Unidos na fase de escolhe
ingresso em uma faculdadeNesta rede
séo envolvidoweteranosdas faculdades,
que podem auxiliar na escolhade um
novato, por meio de comentarios sobre i
escola, avaliagBes das matérias, fotos ¢
cotidiano na faculdade entreoutros
recursos, que permitem conhecer
cotidiano na instituicao.

Unigo funciona de forma similar a diversas outras redesasgicem quecada
estudanteregistrado no siteéem a sua propria pagina, adiciona amigos, envia e
recebe mensagens e, especificamente, recebe as atualizagbes das atividades e
informacdes de suas escolas favoritas. O site ainda disponibiliza um sistema de
busca eficiente: utilizandee de filtros como a procura por-@kunos, escolas,
considerando atributos como o nivel de popularidaeetre outros.

Os convencionais catélogos e informagdes de uma faculdade saem de cena e as
opinides e informacdes de estudad inseridos naquela realidade ganham
importancia fundamental no processo de decisdo. Este € o poder das redes
sociais, a comunicacao e interacdo aberta abrem novas oportunidades no campo
educacional e, neste caso, auxilia a experiéncia de aprendizagem.
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3.5.  OTIMIZACAO DAS PESQUISAS DE CONTEUDO

As iniciativas descrita®m como objetivo possibilitaa integracdo de conteldos
disponibilizados pelos proprios usuarios, bem comegursos paraagregacao
automatica decontetdos especificosom a finalidade de otimaar as pesquisas
de contetdo

Co-criando uma base de conhecimento
WikiEducator: http://www.wikieducator.org/

O site WikiEducator foi criado
com o objetivo de desenvolver =
contetido educacional livre no =
qual qualquer educador pode ' -
usar e modificar ocontetdo
gue esta senddisponibilizado

No portal sdo disponibilizados também recursos para pesqesagacionais e
projetospara aeducacag além de comunidades sobre o tema

Os participantes do wiki normalmentede educadores que acreditam nos
beneficiogproporcionados pelo uso de solu¢cbes baseadas em cddigo aberto, pela
disponibilidade deconteddo educacional gratuito na wek pelo uso das
ferramentas sociais.

Para participar do wiki, o usuario pode acessar uma tistalhadade tutoriais

gue abrange dede a criagdala contaaté as configuracbesmaisavancadas. A
contribuicdo de milhdes de educadores, possibilitada pelas ferramentas sociais
de facil uso e que permitem a criagéo de conteldo colaborativamente, auxiliam e
complementam o processo educacioha

Formando médicos
Health Map z Global Disease Alert Map: http://www.healthmap.org/en

Algumas iniciativas em educac¢do inovam bastante ao desenvolverem solugfes
mais avangadas, baseadas na combinacao entre diferentes recursos, conhecidas
como mashupse também em ambientes virtuais desenvolvidos em terceira
dimensao.

O Health Mapz Global Disease Alert M&puma iniciativa de geomapeamento
das informacgbes altamente aplicavel em iniciativas educacionais, desenvolvido
pelo Google.org, em parceria com @ngizacOes ligadas a area da saude, como o
Promedmail e a Health Protection Agency, entre outras.
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Health Map é um mapa que exibe
informacdes publicadas
automaticamente, extraidas de
diferentes bancos de dados po!
todo o mundo, de sites de
noticias a algas de agéncias de
saude oficiais, unificandas e

posicionandeas geograficamente
por todo o globo terrestre

Por meio destes recursos é possivel tomar conhecimento pasoramas
especificos da salde em determinados locais ou met@nama visdo global a
proliferacdo das doencas infecciosas, solucdo que pode ser utilizada, por
exemplo, para a formacéo de médicos e outros profissionais da saude

O compartilhamento de referéncias no ambito da Universidade
PennTagshttp://tags.library.upenn.edu/

A Univergdade de Pensilvania criou a sua propria plataforma para compartilhar
as referéncias, ou seja, os links favorjis forma colaborativa por seus alunos e
professores utilizandee do recurso de tagg termo conhecido como social
bookmarking.

Os membros d comunidade

podem colecionar os links = 5

favoritos em um unico ambiente o .
) L, e . da AT S——— ]

e relaciondlos a palavrazhave e e e Y e oo

(tags), o que favorece buscgpor
contetdo especificoAlém disso,
para organizar as referéncias, t
usuario pode criar um projeto nc
qual podem ser irexidos os links
favoritos.

O PennTags funciona como um repositorio de links referentes aos diferentes
contetdo académicos e uma fonte de informacédo para os usuarios:s€ria
assim, uma base de dados de forma colaborativa, ampliando as fontes de
conteldoque auxiliam as pesquisas.

O compartilhamento de referéncias escolares  em escala mundial
Citeulike: http://www.citeulike.org

O TerraForum Consultores

(@] projeto Citeulike
funciona como um espaco
para compartilhamento de
arquivos académicos online o
gue podem ser adicionados o e o asl=|"*
por qudquer pessoa Saala :
cadastrada no siteO site
conta com  conteudo
compartihlado na forma de
artigos e documentos e

citeultke I 0 e

'
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tem sido amplamente utilizado na realizagdo gaesquisa escolares.

O CiteUlike j& conta com mais de 2 milhdes de arquivgsaecada dia séo
adidonadosem média5 mil documentos. E possivel adicionar tanto o enderego
da pagina em que o documento se encont@mo também fazer o upload do
documento para o ambiente virtualA organizacdo é feita por meio de tags
(palavraschave)propostaspelo préprb usuario.
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3.6. PESQUISA EXPERIMENTAL

Foram encontrados casos que se destacam no ambito de pesquisa experimental.
Eles representam npjetos voltados para o desenvolvimento de novas técnicas
e/ou metodologias deaprendizagem baseadas natilizacdo das proprias
ferramentas daWeb 2.0

Diretrizes para criagdo conjunta de contetido
PROWE (Personal Repositories Online Wiki Environmentittp://www.prowe.ac.uk (Reino
Unido)

O Projeto PROWE, como & o
repositério online criado em

ferramenta  wiki, ou  seja,
colaborativamente. O projeto teve

inico em junho de 2005
estendendese por dois anos, e
representou um dos sete projetos 7 e
de elearning desenvolvido pela R
JISC Digital Reposites

Programme [ttp://www.jisc.ac.uk/aboutus.aspx em parceria com d&he Open
University Librafye The University of Leicestérinstituicdes educacionais do
Reino Unido.

biog d ’ _ Dsokogy aducation

O objetivo principal do proj® era arealizacdo de uma pesquisperimental
relacionada ao uso deikis e blogscomo recursos para o desenvolvimento
profissionala distancig por meio do compartiihament@ armazenamento de
documentos. A metodologia de pesquisa envolveu a selecdogmlgpos de
professores das instituicbes The Open University Library e The University of
Leicester's para testar o uso dessas ferramentas sociaispmaesso de
aprendizagem.

A pesquisa teve como resultado principal a criacdo de duas comunidades de

pratica kaseadas em ferramentas de codigo abeg@ criacdo de urguideline

AEAT AAT 002/ 7% APAOBGEKC ODEAI DEBS®OEIaOT DOAA
tem como objetivo apresentar diretrizepara aimplementacao de wikis e blogs

como apoio ngrocesso de desenwimento profissional do educador. Destaca

se ainda neste guideline a inclusdo dos fatores que contribuem para a
implementacdo dessas ferramentas assim como 0s possiveis obstéamulssu

sucesso.

A pesquisa gerou uma série de documentos de referérasan comodebates
sobre a utilizagdo das ferramentas sociais para o ensino a distéhgeojeto e

suas conclusdes contribuem de forma significativa para esclarecer problemas e
identificar boas praticas no uso dessas ferramerg@&nfatizando a necessidade

de uma estratégia de implementacdo e manutencdo da qualidade de seu
conteudo, independente da ferramenta utilizada.

® Fonte:http://library.open.ac.uk
° Fonte:http://www.le.ac.uk/beyonddistance
! Disponivel emhttp://www.prowe.ac.uk/
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A Pedagogia dos blogs
Concurso de Blogs de Escolas Estaduais no Pdrtip://ntebelempa.blogspot.com(Brasil)

Concurso realizado pelo Nid
de Tecnologia Educaciona I o I“; ‘;‘I;,,.I‘,,I.;,I‘.‘ul I-ul ,ml,wl'l
(NTD do Pars, que f0|  PBeh
precedido por um programa de P
oficinas, oferecidas para mais
de 50 escolas estaduais
capacitandeas a publicacédo de
blogs.

O NTEde Belém estimula blogs pedagdgicos para o desenvolvimento do ensino

desde 2007, com a promogéo de oficinas tendo como pUbdilkm professores da

rede publica. Em 2008 iniciel@A 1 P Ol i6ha Aelsclla @ - web:
comunicacdo e educacdo diggal PAOA A AT 1 000d0epi AA Al C
realizacdo dol Concurso de Blogs desEplas Publicas Estaduais da Grande

Belém que contou com a participacdo de 23 escolas. A continuacdo se dara
aindaem 2009, e contara com diversos parceiros para a sua realizacao.

Esta iniciativa demonstra cada vez mais o uso efetivo de btogso recurss
para o processo de aprendizagenA luz deste projeto, o Governo de
Pernambuco tambéniniciouum concurso para incentivar o uso da Informética e
melhorar o ensino fundamental com foco na utilizacdo de blogs. O concurso
abrangeu um numero maior de escolasntando com a participacdo de 200
inscritos, sendo 52 premiadas com equipamentos tecnolégicos.

Uma nova geracao de escolas
School 2.0http://etoolkit.org/

School 2.0 é um projeto que busca compreenaerdesenvolver de forma
colaborativa uma visdmova gracdode escolasgue devea contar cada vez
mais com o uso de solucdes baseadas nas tecnologias de redes digitais.

O site desenvolvido por um
instituto sem fins lucrativos,
oferece informacdes e cria caisa
de discussdo sobre o assuntc
abertos para a participagdo de
qualquer usuério interessado nc
processo de  aprendizagem.
transcedendo os muros das
escolas e universidades.

[School [2.07 77"

A iniciativa busca apoiar o direcionamento de escolas e distritos escolares, com
relacéo a este assunto especifico.
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O projeto tem como pressusposto a idéia de que todos atores tem
OAODPI T OAAEI EAAAAOC AAT 601 Al OAAT OOEOOAI |,
assegurar que os estudantes encontrem diferentes caminhos para o sucesso.

O kit School 2.0 disponibiliza uma série de contesidonformacbesjue servem

de apoiosobre a discussdo da escola do futuro. E possivel encontrar um mapa
interativo que presenta cenarios abordando a tecnologia no ensino: 0s usuarios
AOOEOOAI OpAAT O Alil AAPTEIATOI O AT O OO0/
como € a infraestrutura de uma escola 2.0, levando em consideracdo a
comunidade do entorno e apresemta boas praticas no processo de
implementacdo das novas tecnologias, referentes tanto ao aspecto tecnologico

quanto no que diz respeito a questdes relacidas ao planejamento e execucao

das atividades de aprendizagem.

Um dos canais do site é o Learning
Ecossystem, no qual um mapa ilustra e
orienta os temas disponiveis para a discussao
e colaboracdo entre os diferentes
participatnes.

O site ainda disponibita um grande volume
de contelido para pesquisa,com recursos

| para a integracdo das informagdes mais
—) relevantesabibliotecado préprio usuario

Outro recurso interessante é a calculadora de largura de banda , ou seja, a
capacidade de transmissédo de dadies uma conexdo da internettilizada no
planejamento & implementacao danfra-estrutura tecnolégica

Com usabilidade simples, a calculadora permite queusmario escolha os
recursos tecnoldgicos que serdo utilizadegeceba como resultado walor da
largura de banda para, dessa forma, planejar a infraestrutura adequada.

Para o planejamento de discussdo sobre a nova geracdo da escola, é
AEODPI T EAEI EUAAT Oi EEO AA OZAOOAI AT OAO
individuos envolvidos metodologias, técnicas atividades que possibilitam a
discussdao entre os stakeholders do processo de aprendizagem.
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. Boas Praticas para Aplicacao dos
Recursos da Web 2.0

Os casos de impleméacédo de recursos da Web 2.0 com foco em iniciativas
educacionais estdo cada vemais presentes na atualidade. Se vocé estiver
envolvido em uma InstituicAo de Ensino, ou mesmo em corporacbes de
vanguarda, certamente conseguira identificar pelo menos um caso de uso de
blog, ou mesmo da criacdo de wiki, podcast ou comunidade que auxili
processo de aprendizagem.

Essa tendéncia é resultante de dois fatores principais: primeiramente a propria
facilidade de criacdo e disseminacdo dessas ferramentas na internet; e, em
segundo lugar, como decorréncia de um processo de transformacdes das
relacdes entre os individuos que esta cada vez mais presente no mundo virtual,
caracterizado, principalmente, pela participacéo nas redes sociais.

O baixo custo (muitas vezes nulo) da implementacéo dessas iniciativas, e o fato
das ferramentas serem desentias para o usuario final permite que qualquer
usuario, com noc¢des basicas de internet, aventseeno ambiente 2.0.

Nesse sentido, a proliferacdo dessas iniciativas € evidente, mas 0 seu sucesso é
um desafio para todos os envolvidos no processo. Criablog, um wiki ou
participar de uma comunidade pode demorar alguns minutos, se ndo segundos,
mas para que ele alcance um nivel efetivo de participacdo e interacdo €
necessario que sejam observados alguns fatores fundamentais.

Planejar em primeiro lugar. BEs# o mote que deve nortear qualquer iniciativa de
Web 2.0. Além disso, engajar os participantes é fundamental para o processo,
uma vez que, novamente afirmando, ndo estamos falando de ferramentas, mas
sim da modificacdo das relagbes entre as pessoas. flror manter uma
estratégia de manutencgéo e atualizacéo de contetudo € imprescindivel para criar
um vinculo com o usuario final.

Engajar os participantes é fundamental para o
processo, uma vez quado estamos falando de
ferramentas, mas sim da modificaca das relactes
entre as pessoas

A partir da analise detalhada dos cases demonstrados no contexto educacional,
foi possivel identificatboas préaticas de implementagdo, manutencdo e uso
efetivo dessas ferramentas nas instituicbes de ensino e no ambienpoiativo,

as quais seréo apresentadas a seguir.
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1. O projeto de educacdo 2.0 deve definircemunicar claramente o seu
objetivo. O usuario dificiilmente continuara na pagina se ndo entender o
propdsito da iniciativa no primeiro minuto de navegacao.

O site Wordia, descrito neste relatorio, explicita
claramente o seu objetivo na pagina principal,
pi O T AET AA O A EOAOA
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2. Qualquer projeto web 2.0 s6 trara resultados se a sua propostiee
alinhada com o seu publicealvo. Por isso, identifique o(s) ator(es) que vocé
quer atingir e proporcione beneficios alinhados as suas expectativas.

TeachAde é uma rede social voltada para os
educadores, sendo efetivamente reconhecida
como um dos maires sites de auxilio aos
mestres da educagéo.

3. As ferramentas web 2.0 representam meios para chegar aos objetivos
propostos aos individuos envolvidos. Defina claramemfgoposta de valor
gue devera guiar o seu publiedvo e motivalos para a colabor@p.

A plataforma Unigo, que permite a participa¢éo
dos usuéarios no processo de avaliacao das
universidades e da vida no campus, apresenta
propésitos claros: auxiliar o usuério na escolha
da profissao.

4. Os projetos web 2.0 devem contar carticulacédo constante, para garantir
a dinamizacao e atualizacdo do espaco virtual. Esta articulacdo podera ser
desempenhada por atores distintos. Em iniciativas do campo educacional
isso se torna essencial, j& que ha uma preocupacdo constante em relacdo a
confiabilidade das informagBes e alinhamento com padrées de
aprendizagem.

O Wiki Educator tem uma equipe responsavel
pela articulag&o, e permite @s usLArios
interessados, que se inscrevam para atuarem
como articuladores do site.

5. Os sites devem apresentar unestrutura clarae alinhada com seu publieo
alvo. A usabilidade dos sites potencializa o interesse do usuario em
compreender e participar do projeto.

O CiteULike tem um design simples e atrativo,
gue chama a ateng&o do usuério e o estimula a
contribuir com o pr ojeto.
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6. E importante definirpoliticas e termos de usgara o site As informagées
sobre o uso que seré feito dos dados inseridos na pagina pelo usuario e sobre
os direitos de uso sobre os contetdos ali apresentados devem estar
facilmente acessiveis.

O wikiEducator define quais séo os termos de
uso para a utilizagéo e colaboracdo no wiki
criado por um comité especifico com a ajuda da
comunidade do wiki

7. Ensinepasso a passo como participarOs usuarios devem saber claramente
quais sdo 0s passos paraeqele possa contribuir de forma efetiva, sem
perder a motivacdo por motivos técnicos.

O site Tutor Match é voltado para atender dois
publicos-alvo com objetivos diferenciados e que
se complementam. Ele define claramente os
papéis (tutor e aprendiz) e apregnta passo a
passo como cada ator deve interagir no site.

8. Compartilhe o processo de aprendizageng Nas iniciativas colaborativas
nao € necessario que o educador se ocupe de todas as fun¢bes envolvidas na
aprendizagem. A interacdo entre os proprios aprzed pode auxiliar em
varios aspectos, desde orientacbes técnicas, para uso dos recursos, até a
busca por conteldidos ou orientacdo de determinadas atividades.

O projeto FlatClassroom se desenvolveu com a
participacao ativa dos aprendizes no
desenvolvimentodos conteudos e realiza¢ao das
diversas atividades de aprendizagem.
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5. Conclusoes

O TerraForum Consultores

A TerraForum acredita queas ferramentas da Web 2.0 favorecem
significativamente o desenvolvimento de novos métodos e técnicas, que
propiciem o estabelecimento de fluxos de repdizagem pautados por uma
perspectiva mais democratica e mesmo includente.

Estes recursos impulsionam a implementacdo de praticas &dooais que
proporcionan oportunidades para que, tanto jovens como adultos, possam
realizar os seus proprios percursg® decorrer dos seus processos de
aprendizagem, mas néo de forma isolada.

Temos a convicgao, inclusive respondendo a questao colocada na introducéo, de
gue as ferramentas sociais da Web 2.0 possibilitam e, cada vez mais, alavancardo
a formacéo de redes,,wolvendo aprendizes e educadores de todo o mundo, de
modo que se engajem coletivamente, motivados por interesses diversificados,
mas focados no objetivo de compatrtilhar o processo de aprendizagem.

Entretanto, sabemos também que esta conviccdo ndo seiogoafa sem que
antes sejam confrontados os obstaculos que dificultam a transformacéo do
ambiente educacional, tanto em instituicbes escolares como dentro das
organizacfes (alguns dos quais velhos conhecidos nossos), consolidados nos
seguintes desafios:

A Grande numero de profissionais mais interessados em manter o
proprio espaco que melhorar o servigo educacional;

A Necessidade de ampla revisdo das disciplinas e &reas de
conhecimento em que se baseiam a atuacéo educacional, com foco
na efetivagéo da transdisdiparidade;

A Dificuldade de estabelecer uma visdo de longo prazo para as
politicas de desenvolvimento educacional que perdure para além
dos mandatos eleitorais, no setor da educacao publica;

A Necessidade de estabelecer vinculo claro entre as praticas

educaconais e os planos estratégicos das organizagfes privadas;

A Baixo nivel de fluéncia digital dos educadores;

Com o objetivo de responder aos desafios deste ambiente em transformacéo,

buscamos meios mais adequados para preparar os cidadaos, jovens e adaltos, d
atualidade, para uma sociedade cada vez mais conectada, em que aumentara
ainda mais a velocidade das transformacoes.

Neste contexto ndo é nosso objetivo com este relatério esgotar a analise
referente a importancia deste fenémeno, mas contribuir para t@leslecimento

de novas préaticas que apoiem a efetivacdo das mudancas necessarias no
segmento educacional, com vistas a alcancar os propositos almejados.
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Alertas de email: algumas ferramentas, tais como féruns de
discussao e blogs, ddo a opgdara que o usuario receba unmeail
avisandeo sobre alguma alteracéo ou atualizacao.

Blogosfera: termo coletivo que compreende todos os weblogs (ou
blogs) como uma comunidade ou rede social. Muitos blogs estédo
densamente interconectados; blogueiros |éeos blogs uns dos
outros, criam enlaces, refererse a eles na sua propria escrita, e
postam comentarios nos blogs uns dos outros.

Bookmarks links de sites que sdo selecionados pelo usuario e
armazenados em alguma base.

Buzz estratégia de marketing que @&mula a tradicional

POl DACAT-AAT ORI A A4 AT OA OA ADPOT OAEOAC
rapida multiplicagdo para levar a mensagem para um ndmero

grande de pessoas, sem necessariamente ter de investir muito.

Del.icio.us ( ): ste que oferece servico online que
permite que o usuéario cadastrado adicione bookmarks sobre
qualquer assunto.

Enterprise 2.0 termo que une 0s conceitos d&/eb 2.0com as
praticas empresariais. Serve como descricdo de empresas
interessadas m prover as informacdes exatas no momento certo
por meio de uma rede de aplicagBes, servicos e dispositivos
interconectados que maximizam a inteligéncia coletiva e o acesso
as informacoes.

Feed listas de atualizagdo de conteido de um determinado site,
escritos com especificacdes baseadas em XML.

Flickr ( ): dte de hospedagem e partilha de imagens.

Governanca governanca referese a processos e sistemas,
estruturas de autoridade e até colaboragdo pelos guama
organizagdo aloca seus recursos e coordena ou contsoks
atividades. Seu objetivo € garantir que os individuos da corporacéo
atuem de maneira adequada para atingir metats partes
interessadagempregados, alta gestao, investidores, comunidade).
A governanca defin@apéis e responsabilidades pava envolvidos

no processo, incluindo direcao, articulagdo, comunicagéo, processos
decisorios, alocacgdo de recursos, politicas e préaticas.

Mashups aplicativo que compila dois ou mais contetidos para web,
de fontes diferentes, criando um conteudo final integrado.

Ning ( ): pataforma online que permite a criacdo de
redes sociais individualizadas.
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b=

Orkut ( ): dte de redes sociais cujos memnus
criam novas amizades e mantéos relacionamentos.

A Podcast meio de distribuir arquivos digitais que ficam hospedados
em um endereco de internet.

b=

Principio da cauda longafendmeno decorrente do uso de Internet,
que ocorre em empresas que conseguem faturanqaodutos de
nicho. Como no ambiente virtual nao ha limite de espaco fisico para
exposicao dos produtos, é possivel oferecer e expor aqueles que sao
voltados para publicos especificos.

=)

Redes sociaisestrutura social que conecta individuos por um ou
maistipo de interdependéncias.

=)

RSS exemplo mais conhecido e utilizado deeed Pode ser
traduzido comoReally Simple Sindication

Stakeholders individuo ou grupo que pode afetar ou ser afetado
por um determinado negécio, via opinides ou acoes.

b=

b=

Syndication. ferramenta que associado adeed puxa as
atualizacbes de um determinado site a um outro.

b3

Tagging ferramenta que permite que o autor do post adicione
palavraschaves que associam essermos com o seu conteudo

b3

Twitter ( ): site de rede social W permite que o0s
usuarios enviem suas atualizacBes pessoais via SM®aile
mensageiros instantdneos e outros. E uma das ferramentas
precursoras dos microblogs.

2

YouTube ( ): site  que permite 0
compartilhamento de videos em formato digital.

>

Web 2.0 designa uma segunda geragao de comunidades e servi¢os

baseados na plataforma Web, como wikis e aplicacdes baseadas em
redes sociais. Embora o termo tenha uma conotagédo de uma nova

versdo para a Web, ele ndo se refere a atualizacdo nas suas
especifcagfes técnicas, mas a uma mudanca na forma como ela é

encarada por usuarios e desenvolvedores.

=2

Widgets: aplicativos que flutuam pela area de trabalho e fornecem
funcionalidades especificas ao usuario.

A Wiki: software colaborativo que permite a edicdo cile de
documentos usando um sistema simples e sem que o conteddo
tenha que ser revisto antes da sua publicacao.
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Sobre a TerraForum

A TerraForum foi fundada em agosto de 2002 eonta atualmente com cerca
de 80 colaboradores. O crescimento da empresa tem es pautado por
continuo investimento no desenvolvimento de sua equipe, metodologias e
infra-estrutura. Hoje possui escritérios em S&do Paulo, Rio de Janeiro,
Curitiba, Porto Alegre e em Toronto, no Canada.

Nossa equipe de consultores e associados consiste geofissionais com
bastante experiéncia no Brasil e no exterior nas areas de atuacdo da
TerraForum. Eles contam com experiéncias executivas e gerenciais em
importantes empresas nacionais e multinacionais e também em algumas da
melhores empresas de consutiria mundial.

A TerraForum se distingue de forma acentuada no mercado brasileiro em
funcdo de seu notdrio acesso aos maiores especialistas mundiais em suas
areas de atuacado. Estes especialistas tém atuado tanto em programas de
treinamento,como em projetos de consultoria.

AREAS DATUACAO

O TerraForum Consultores

A TerraForum possui 7 areas de atuacgao:

Gestdo do Conhecimento voltada a estratégia de criacéo,
disseminacgéo e protecdo de conhecimentos importantes para a
organizacgao;

Portais Corporativos: voltada a colaboracdo, comuntacéo,
arquitetura de informacéo, design e usabilidade em ambientes
web;

Gestdo de Inovacdovoltada para estratégias de inovagdo com
base no ambiente interno e externo;

Educacédo Corporativa: dedicada a desenvolver projetos e
ferramentas voltadas para aaprendizado nas organizacoes;

Gestao deStakeholders:voltada para a andlise e monitoramento
de seus publicos objetivando a melhora no relacionamento e
informacdes para tomadas de decisdo mais efetivas;

Tecnologia de Informacgéo: voltada a construcdo de Prtais,
sistemas web e desenvolvimento de software;

Design: dedicada a oferecer solugcdes de alta qualidade para
identidade visual de sites, portais, producdo de videos e
materiais gréficos.
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GESTAO DO CONHECIMENTO PORTAIS CORPORATIVOS & DESIGN GESTAO DAINOVACAO

A Diagndstico A Planejamento Estratégico A Estratégia de Inovacéo

A Programa Corporativo A Selecéo de Tecnologias A Programa de Ideas

A Modelos de Governanca A Arquitetura de Informacgao A Gestao de Portfolios

A Comunidades de Pratica A Avaliacao de Usabilidade 4 Redes de Inovagéo

A Desenvolvimento de Taxonomias 4  Web 2.0 A Technology Roadmap

A Memoria Empresarial A Design de sites, portais e intranets 4 Método Delphi

A Storytelling A Producéo de video A Cultura de Inovacédo

A Mapeamento de Competéncias A Material Grafico A Inovacédo Radical

A Mapeamento de Processos A ldentidade Visual A Auditoria Tecnolégica

A Aplicacdo em Gestéo de Projetos A Monitoramento Tecnoldgico
A Replicacédo de Boas Praticas A Inovacéo com Fornecedores
A Andlise de Redes Sociais A Parques Tecnoldgicos

A Protecéo de Contecimento

TECNOLOGIA DE | NFORMAGAO INTELIGENCIA EMPRESARIAL EDUCAGAO CORPORATIVA
A Portais, sites e intranets A Inteligéncia Competitiva A Estratégia e Gestdo de Educacas
A Gerenciador de conteido A Business Intelligence ST

A Metodologias e Ferramentas de

A Business Intelligence N )
Educacéo Corporativa

A Gestédo de Idéias ) ,

A Desenvolvimento de Contelidos
A Gestao de Documentos
A Business Process Management

A Monitoramento de noticias
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QLIENTESERRAORUM

Os clientes da TerraForum sao grandes organizacoes publicas, privadas e do
terceiro setor. Desde 2002 foram mais de 200 projetos, muitos deles de
escopo internacional.

Mais de 200 projetos para empresas lideres de mercado nos ultimos 6 anos
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PROJETOS EMDUCACAO

A TerraForum desenvolve projetos envolvendo derentes aspectos no
ambito educacional, como:

Estratégia e Gestdo de Educacéo Corporativa :

Modelagem e Estratégia de Educacéo Corporativa

Estruturacédo de Modelo de Gestéo, Processos e Governanca

Modelagem e Estruturacé@o de Universidades Corporativas Desenvolvimento
de Referenciais Educacionais e Projetos Andragégicos

Metodologias e Ferr amentas de Educacgao Corporativa:

Desenvolvimento de Modelo de Competéncias

Desenvolvimento de Portfolio de Solu¢bes e Métodos Educacionais
Modelagem e Coordenacéo de #.earning

Mapeamento e Capacitacéo de Educadores / Multiplicadores

Desenvolvimento de Contelido s:

Mapeamento e registro de conhecimentos criticos
Selecdo e modelagem de conteldo para educacao corporativa
Desenvolvimento de Estudos de Caso e Storytelling
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